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Introduccion

En el afio 2019, la Fundacion Mediar comenzo a organizar el Congreso Americano de
Mediacion (CAM); un espacio de encuentro, reflexion y puesta en valor de abordajes,
herramientas, actitudes y saberes en pos del fortalecimiento de las infraestructuras
para una paz positiva en la region de Ameérica Latina y el Caribe. Desde su primera edi-
cion -y gracias al aporte de la comunidad de practica- el CAM se ha consolidado como
un referente regional, a través del intercambio de experiencias y lecciones aprendidas,
favoreciendo la conexion de actores que viven y trabajan generando puentes dialogi-
cos para la construccion y consolidacion de la paz, la transformacion de conflictos y el
acceso a justicia en la region.

Dicho evento, representa ademas un esfuerzo para colaborar en la implementacion
de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, en particular en su Objetivo 16, orientado
a “promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a justicia para todos y todas y crear instituciones eficaces, responsables e in-
clusivas a todos los niveles”.

En el afio 2021, tuvo lugar la tercera edicion del CAM la cual estuvo orientada a pro-
mover un espacio de encuentro plural y abierto para pensar sobre las oportunidades
y riesgos que genera la pandemia y post-pandemia poniendo el foco en una transfor-
macion social regenerativa, desde una renovada centralidad al didlogo y los derechos
humanos para las convivencias democraticas.

Este documento pretende ser un registro narrativo del III Congreso Americano de
Mediacién: Dialogo, Derechos Humanos y Democracia. Ha sido financiado por ONU
Mujeres -en su caracter de organismo patrocinador del evento- y se organiza en 6
apartados donde se presentan: 1) el resumen del encuentro; 2) la nota conceptual
que caracteriza el complejo contexto regional sobre el cual se pensé y desarrollo el
Congreso; 3) los objetivos, agenda tematica y ejes estratégicos que estructuraron el
evento; y por ultimo 4) el resumen de los didlogos e intercambios llevados adelante en
durante el Congreso y sus jornadas preparatorias.

En linea con los pilares de gratuidad y acceso publico a la informaciéon promovidos por
los organizadores y auspiciantes del evento, todos los videos de las distintas activida-
des desarrolladas en el IIl CAM, se encuentran disponibles en la pagina del Congreso
Americano de Mediacion. Con solo inscribirse, las personas interesadas podran acce-
der a las grabaciones, obtener informacion sobre los pre-congresos realizados en Chi-
le, Colombia, Paraguay, Uruguay y Argentina e interiorizarse respecto a las préoximas
actividades y eventos relacionados con el CAM III y sus futuras ediciones.
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¢Como hago para visualizar los videos del
III Congreso Americano de Mediacion?

Ingresando al Canal de YouTube de la Fundacién
* Haces click aqui

* Segui nuestro canal

* Accedes a los videos

Puedes conocer mas sobre el Congreso Americano de Mediacién accediendo
a www.fundacionmediar.org/congreso-americano-mediacion
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https://www.youtube.com/c/fundacionmediar/videos
https://www.fundacionmediar.org/congreso-americano-mediacion
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Resumen del encuentro

El III Congreso Americano de Mediacién: Dialogo, Derechos Humanos y Democra-
cia tuvo como objetivo generar un espacio de intercambio y reflexidén para analizar el
estado, avance y perspectivas de los campos de la construccion de paz y la transfor-
macion de conflictos en latinoameérica y el caribe, prestando particular atencion a los
procesos de didlogo como medio para fortalecer la democracia y garantizar la protec-
ciéon y respeto de los Derecho Humanos.

Dicho encuentro, fue organizado por la Fundacion Mediar con el patrocinio del Me-
canismo Independiente de Consulta e Investigacion (MICI) del Grupo BID, el Progra-
ma para las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ONU Mujeres y el Programa
Nacional Partidos Politicos y Democracia en América Latina de la Fundaciéon Konrad
Adenauer. A su vez, se conto con el auspicio académico de 26 organizaciones de dis-
tintas latitudes de la region que trabajan incansablemente para la generacién de socie-
dades mas justas, pacificas e inclusivas (ODS 16).

El encuentro se llevé a cabo durante la semana del 12 al 16 de julio del 2021 en for-
mato online y gratuito. Al igual que en las ediciones anteriores, se caracterizé por la
variedad y riqueza de tematicas y enfoques en el campo de la construccion de paz, la
mediacion, la facilitacién, la negociacion y el arbitraje, teniendo como énfasis el Dia-
logo, los Derechos Humanos y la Democracia.

Con la participacion activa de 191 disertantes de 21 paises y 6.664 participantes, el
III Congreso Americano se presentdé como una oportunidad para: a) reflexionar res-
pecto a los desafios, la innovacion y rediserio de los métodos de practica necesarios
para responder al escenario social actual. Y b) profundizar nuestros conocimientos en
materia de métodos participativos y dialdgicos de resolucién de conflictos, cultura de
paz y convivencia, a fin de articular iniciativas y metodologias para dar respuestas a las
necesidades y desafios propios del contexto regional.
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Mas alla de la pandemia:

el desafio de la transformacion regenerativa

El III Congreso Americano de Mediacion
se organizd y desarrolld desde una co-
yuntura marcada por la interseccion de
los desafios y fragilidades estructurales
preexistentes, con los dafios y vulnera-
ciones provocados por la pandemia a
los distintos sectores y ambitos de con-
vivencia. Este contexto de crisis ha im-
plicado la aceleraciéon de tendencias de
cambio y transformacién en multiples
ambitos: cambios ambientales, inno-
vaciones tecnologicas, redefinicion de
equilibrios geopoliticos, transformacio-
nes industriales, econdmicas y labora-
les, enfoques securitarios y tentaciones
autoritarias, pero también espacios re-
novados de debate sobre los limites de
los modelos y practicas democraticas y
de desarrollo vigentes, asi como sobre
los costos que ha generado un ejercicio
restringido e insuficiente de los dere-
chos humanos.

Entre los desafios y fragilidades preexis-
tentes, destacan la violencia y los proble-
mas institucionales y de gobernabilidad
que han afectado a las democracias en los
ultimos anos. Aun no se ha podido resol-
ver los importantes déficits que afectan al
estado de derecho y al acceso a justicia. La
corrupcion, visibilizada cada vez con mas
contundencia, profundiza la desconfianza
ciudadana no solo en las “élites” sino en
los actores sociales y en la misma demo-
cracia. En algunos paises y subregiones,
las redes trasnacionales de crimen orga-
nizado u otros actores criminales, consti-
tuyen un elemento adicional -que junto a

11

III CONGRESO AMERICANO DE MEDIACION g‘)‘



la herencia de conflictos armados previos, la corrupcion, las profundas desigualdades
y la debilidad de la instituciones de justicia - contribuye a explicar porque la region es
la mas violenta del mundo, a juzgar por los mas de 100.000 homicidios anuales y las
elevadisimas cifras de violencia de género.

Asi mismo, desde finales de 2019, distintos paises de la regidon han venido experimen-
tando una serie de tensiones y crisis de indole social, politica, econdémica socioam-
biental, como respuesta a modelos de gobierno y de desarrollo que no han podido dar
soluciones satisfactorias en cuanto a reduccidén de las desigualdades, la exclusion y la
pobreza. La especificidad de la conflictividad social y las dinamicas politico-democra-
ticas latinoamericanas son el resultado también de las capacidades de movilizaciéon
social propias de la regién, en particular de la diversidad. En el marco de esta conflic-
tividad caracteristica de la regién, destaca el dinamismo de los “movimientos sociales”
y de otros actores sociales emergentes; siendo las los/as jovenes, el movimiento de
mujeres, los movimientos ecologistas y los movimientos étnicos e identitarios, acto-
res clave en el cuestionamiento de los modelos y practicas de gobierno, inversion y
produccion aplicadas en la regién. Estos movimientos han sido motor de importantes
cambios, pero también se han topado con resistencias que han detonado dinamicas
de creciente polarizacién, cuyo impacto y resonancia a su vez se ha visto amplificada
por el uso desregulado, politizado e incluso violento de los medios y redes de comuni-
cacion social (social media).

En relacion con los darios y vulneraciones que ha generado la pandemia, la Comision
Econdmica para América Latina (CEPAL) estima que la crisis provocada por la pandemia
implica, para 2020 y 2021, caidas del PBI del 5,3 por ciento, representando la peor en
toda su historia, con severas consecuencias en los mercados de trabajo y en la seguri-
dad social de los y las latinoamericanos/as. La pobreza registra incrementos notables y
los impactos diferenciados de la crisis afectan particularmente a las personas y sectores
que se encuentran en condiciones de mayor desproteccion o vulnerabilidad; incremen-
tando considerablemente los niveles de desigualdad y exclusion. Segun estimaciones
del PNUD, el indice de Desarrollo Humano (IDH) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas también sufriran afectaciones significativas. A su vez, estas
dimensiones de los impactos de la pandemia se intersecan con la crisis ecoldgica subya-
cente y con las “distorsiones” provocadas por el “gran confinamiento” en el plano econé-
mico, tecnoldgico-digital, politico y relacional. También son notables las respuestas ten-
dientes a la verticalizacion de los procesos decisionales, la concentracion de funciones
de coordinacién social en pocas manos y los abordajes y orientaciones autoritarios que
afectan derechos civiles y politicos, y que en los ultimos arios ya se habian reforzado en
la region (siguiendo una tendencia global), agudizandose con la emergencia sanitaria.

Por un lado, esto conlleva el riesgo de profundizar crisis sociopoliticas y violacion de
derechos humanos, asi como de seguir erosionando el estado de derecho e institu-
ciones democraticas y debilitando la gobernabilidad en la region. A su vez, el ambito
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privado no ha sido la excepcion, la Pandemia ha generado nuevos conflictos dentro de
instituciones, organizaciones y empresas y ha agravado conflictos intrapersonales en
varios ambitos. Hasta el momento no se ha encontrado la forma adecuada de gestionar
estos fendmenos. La prolongacion de la pandemia conlleva un riesgo de incremento
de este tipo de conflictividad, erosionando el entramado de relaciones personales, fa-
miliares, laborales, comunitarias, y, por supuesto, sociales.

Por otro lado, la multi-crisis provocada por la pandemia y sus implicaciones, aun en
condiciones complejas, abre espacios para debates y didlogos mas inclusivos sobre
agendas democraticas y de desarrollo, no s6lo mas equitativas, sino con mayor poten-
cial transformador y evolutivo. En este sentido, se genera una ventana de oportunidad
para una renovada centralidad del dialogo y de los derechos humanos, que propicie
dinamicas democraticas transformadoras hacia sociedades mas sostenibles, inclu-
yentes y regenerativas.

Si se actua de forma “extra-ordinaria” y audaz, las oportunidades podran prevalecer
sobre los riesgos, delineando escenarios innovadores, creativos y definiendo avances
en la disminucion de brechas (internas y entre paises/regiones). El resultado final de-
pendera en gran parte de las capacidades instaladas -y de las que puedan construirse
en cada sociedad- para gestionar y transformar los conflictos, con orientacién a una
paz positiva.
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En el marco de esta coyuntura, el IIl Congreso Americano de Mediacion se centro en el
reposicionamiento del dialogo como medio privilegiado para regenerar la democracia,
transformar los conflictos y renovar miradas sobre los derechos humanos (en sus dis-
tintas generaciones), en una logica de interdependencia y (re)construccion de un futuro
compartido, donde seamos capaces de mirar “mas alld’, para focalizar las capacidades
y redes de colaboracion en pos de consensuar y concretar acuerdos, pactos y agendas
democraticas y de desarrollo orientadas -proactivamente y prospectivamente- a una
transformacion regenerativa.
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Objetivos del CAM III

Objetivo General

Generar un espacio de intercambio y reflexion que permita analizar el estado, avan-
ce y perspectivas de los campos de la construccion de paz y la transformacion de
conflictos en la region, prestando particular atencion a los procesos de dialogo
como medio para fortalecer la democracia y garantizar la proteccion y respeto de
los Derecho Humanos.

Objetivos Especificos

* Fomentar espacios de analisis, intercambio y aprendizaje interactivo y vivencial
sobre los alcances y limites de los métodos colaborativos para la transformacién de
conflictos, con enfoque de derechos humanos, en el actual contexto regional.

* Promover un espacio de encuentro plural y abierto para pensar sobre las opor-
tunidades y riesgos que genera la pandemia y post-pandemia poniendo el foco en
una transformacién social regenerativa, desde una renovada centralidad al dialogo
y los derechos humanos para las convivencias democraticas.

* Conocer avances y desafios de las experiencias internacionales en materia de
mediacion, conciliacion, facilitacion y arbitraje en los distintos ambitos de imple-
mentacion.

* Analizar las posibilidades de innovacion y las estrategias de participacion, didlogo
y gobernanza para lograr mayor incidencia en politicas publicas relacionadas a las
conflictividades presentes en la region y, en general, a los temas torales que defini-
ran el futuro de la democracia y del desarrollo en los proximos anos.

* Reflexionar sobre el potencial restaurativo de los métodos de prevencion, resolu-
cion y transformacién de conflictos, asi como su contribucion a la consolidacion de
nuevos modelos de justicia.

* Contribuir en la difusion de los métodos participativos y dialégicos frente al con-
flicto o la toma de decisiones en los distintos &mbitos de convivencia, en aras de un
mayor conocimiento de los mismos por parte de la ciudadania.

* Analizar los impactos de la digitalidad en los métodos participativos y dialogicos
de prevencion y transformacion de conflictos, poniendo especial énfasis en las po-
tencialidades y desafios de la democracia digital y en los impactos sobre la practica
y los actores implicados.

Reflexionar sobre la practica, la ética y el rol de l@s mediadore@s y demas actores
de la transformacién de conflictos.
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* Contribuir en el desarrollo de una red de practicantes del campo de la construc-
cién de paz, la mediacion, facilitacidon, negociacién y el arbitraje a nivel regional,
fomentando el intercambio y aprendizaje interactivo y vivencial a partir de un pro-

ceso de capacitacion continua.
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Agenda tematica y ejes estratégicos

El Congreso propuso un abordaje regenerativo focalizado sobre tres grandes pilares: el
didlogo, los derechos humanos y los principios democraticos. Dichos pilares, se abor-
daron de manera transversal en 6 ejes tematicos, a saber:

1. Personas, sistemas familiares y comunidades resilientes

Entre los temas abordados se destacaron: Mediacion educativa; Mediacion en salud;
Conflictos y didlogos comunitarios, vecinales y territoriales; Resiliencia en familia, per-
sonas y comunidades; Violencia de género y violencia intrafamiliar; y Gestion y reso-
lucion de conflictos deportivos.

2. Etica y colaboracién en organizaciones y empresas

Abarcé tematicas como Mediacion comercial; Derechos de los consumidores y me-
canismos de mediacion; Mediacion en el ambito laboral; Rol de terceros en conflictos
entre empresas y comunidades; Ombudsperson/Defensorias intraorganizacionales;
Arbitraje en Empresas y Derechos Humanos, Responsabilidad Social Empresaria, en-
tre otros.

3. Sistema judicial y responsabilidad penal, convivencia social y ciudadana

Entre las tematicas incluidas en este eje, se destacaron: Justicia alternativa penal y
menores infractores; Justicia restaurativa y Justicia punitiva (Adultos y adolescentes);
Mediacion Penal; Didlogos en ambitos penitenciarios; Justicia Comunitaria y Justicia
Indigena; Garantias, justicia y seguridad social

4. Desarrollo sostenible, ambiente, empresas y comunidades en los territorios
Incluyd los siguientes temas: Consulta previa; procesos de participacion y didlogo
multinivel; Gobernanza ambiental y agenda 21; Desarrollo sostenible, Desarrollo Rege-
nerativo o “Buen vivir” desde la vision desde las comunidades y pueblos; Didlogos po-
sibles entre las diversas visiones de desarrollo; Experiencia en conflictos socioambien-
tales; Negociaciones, equilibrios de poder entre empresas y comunidades; Aplicacion
de herramientas y técnicas prospectivas al analisis y a la transformacion de conflictos
socioambientales; abordaje de represalias.

5. Movimientos sociales, Gobernabilidad y Democracia

En este eje se abordaron los siguientes temas: Agendas sociales, participacion, didlogo
y perspectiva de género; Protesta y movimientos sociales; Polarizacion social y politica;
Democracia, gobernabilidad y gobernanza; Mediaciéon Comunitaria como instrumen-
to de activismo social; Mujeres constructoras de paz (Resoluciéon 1325); Mecanismos
propios de los pueblos indigenas y afrodescendientes; Desafios de la Interculturalidad;
Cultura de paz
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6. Abordaje de conflictos, didlogo y democracia en espacios digitales y virtuales
Entre los temas abordados en este eje, se destacaron: Las TIC y los métodos colabo-
rativos de abordaje de controversias; Mediacién en linea; Brechas digitales, acceso de
informacion y participacion; Sociedad de la Informacion y Tercera ola de Datos Abier-
tos; Democracia digital: Aprendizajes y desafios de la participacion ciudadana digital.
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Didlogo, Derechos Humanos y Democracia

Registro de dialogos
y actividades

Este apartado contiene los resumenes de todas las conver-
saciones y actividades llevadas adelante durante la semana
que duro el Congreso y sus jornadas preparatorias. Para su
organizacion, el apartado ha sido estructurado en funcion
de los seis (6) ejes tematicos del III CAM.




Apertura Institucional

iy ¢ il S QD AERANS,

.........

El dia miércoles 14 de julio de 2021, el presidente de la Fundacion Mediar, Leonardo
Otaran, dio la bienvenida al IIIl Congreso Americano de Mediacién, Diadlogo, Derechos
Humanos y Democracia. Agradecio y presento a los panelistas Linda Maguire, Direc-
tora Adjunta del PNUD para América Latina y el Caribe; Maria Noel Vaeza, Directora
Regional de ONU Mujeres; Andrea Repetto Vargas, Directora del Mecanismo de Inves-
tigacion y Consulta Independiente (MICI) del Grupo BID; y Sebastian Grundberger de
la Fundacién Konrad Adenauser. También, agradecio a las personas y organizaciones
que permitieron desarrollar el congreso y los eventos previos y posteriores.

Leonardo resaltdé que desde los comienzos, el congreso tiene el objetivo de convertirse
en un espacio-encuentro de reflexion y puesta en valor de saberes y herramientas para el
fortalecimiento de la infraestructura para la paz positiva en la region. Refirid que la tercera
edicion del CAM tuvo la particularidad de conformar un consejo académico intermacional
conformado por expertas y expertos de 27 paises. Este consejo hizo posible la realizacion
del congreso de forma online y de acceso gratuito. Destaco también, que el eventd logro
la presencia de 170 disertantes de mas de 20 paises y mas de 6000 personas inscriptas.

“Desde la Fundacion Mediar estamos convencidos que, a
través del congreso americano, se puede generar diferentes
sinergias que influyan en los cambios positivos que se ne-
cesitan para construir estas sociedades mas justas, pacificas,
inclusivas, empadticas y tolerantes que tanto queremos.”
Leonardo Otaran
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El presidente de la Fundacién Mediar hizo mencidén a que en este ultimo afio y medio
-complejo en materia sanitaria, social y econdmica- la capacidad para sortear obsta-
culos, incluir herramientas y reinventarnos desde la solidaridad, el esfuerzo y la empa-
tia han tenido un protagonismo indiscutible.

Para continuar la apertura, se les cedid la palabra a los panelistas. Maria Vaeza agradecio y
resalto la importancia del congreso para afrontar el contexto actual. También, sefialo la ne-
cesidad de hablar mas sobre la mediacién en contextos de tensiones sociales y democraticas
donde hay una necesidad de dialogo, acomparnamiento y posicionamiento de la mujer en el
centro de la escena. En este sentido, menciond que ONU Mujeres viene acomparnando en-
cuentros en el que se destaque el rol de la mujer para el sostenimiento de la paz y la media-
cion. Resaltd que la evidencia demuestra que cuando las mujeres estan en las negociaciones
aumenta la sostenibilidad y la calidad de la paz. Compartié la informacion de que 7 de cada
10 procesos de paz siguen sin incluir a mujeres mediadoras. Vaeza termino sus palabras pro-
poniendo la formacion de una red de mujeres mediadoras de latinoameérica.

“Estamos convencidas de que solo con la participacion efectiva
y decidida de las mujeres alzando su voz y expresando cuales
son las soluciones que proponen, siendo garantes y testigas,
solo ahi vamos a poder lograr procesos de paz duraderos y
sensibles al género, sensibles a lo que las mujeres necesitan.”
Maria Vaeza

La abogada, mediadora y directora del MICI, Andrea Vargas, tomo la palabra. Agradecio a
las organizaciones, a sus colegas del MICI y a todas las personas que permitieron realizar
el evento. Resaltd que en 1994 el Banco Interamericano de Desarrollo cred el mecanismo
independiente de consulta e investigacion (MICI) y que hoy en dia los mecanismos inde-
pendientes de rendicidn de cuentas son parte regular de las estructuras de gobernanza
de las instituciones financieras internacionales. Andrea expreso que ‘el MICI es el meca-
nismo de ultimo recurso del BID que responde por medio de resolucion de controversias
e investigaciones a alegaciones de impactos ambientales y sociales que pueden resultar
de los proyectos e iniciativas financiadas por el grupo BID con el objetivo de mejorar los
resultados ambientales y sociales de los proyectos y generar lecciones aprendidas para la
institucion”. Expreso que la intervencion de dicho organismo se da en contextos de alta
conflictividad y pocos niveles de confianza, donde muchas veces el intercambio entre ac-
tores no es constructivo, hay una ruptura en la comunicacion y niveles casi inexistentes de
empatia. También menciond que el mecanismo responde a los reclamos a través de fases.
La fase de consultas busca alcanzar acuerdos con el fin de resolver las problematicas en un
espacio de mediacion y didlogo entre las comunidades y/o personas afectadas, el BID y el
operador del proyecto para realizar un abordaje voluntario, flexible y colaborativo.

Andrea resalté la imprescindibilidad de los facilitadores y las facilitadoras, mediadores y
mediadoras, con que trabajan y su capacidad de transformacién de relaciones disruptivas
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a energia transformadora de cambios sociales positivos. A su vez, recordo el término del ex
Secretario General de la ONU Kofi Annan de “infraestructura para la paz” y expreso que los
mecanismos independientes de rendicion de cuentas conforman estas infraestructuras.

“La generacion de un espacio donde los actores en conflicto
pueden llegar a hablar respetuosamente sobre temas tan sen-
sibles como la afectacion de su modo de subsistencia, luego
de seguir un proceso de resolucion de controversias que se
inicia con desconfianza y polarizacion y que culmina con en-
contrar formas de reparacion que sean mutuamente acorda-
das por los actores relevantes tiene que ser considerara como
una herramienta generadora de paz”

Andrea Vargas

Finalizé su intervencidon mencionando algunas ventajas de estos mecanismos no ju-
diciales: la rapidez de acceso, los costos reducidos para los reclamantes, su potencial
alcance internacional y la posibilidad de presentar reclamos por darios potenciales
como un espacio de alerta temprana para hechos no consumados.

La proxima persona en dar apertura al congreso fue Lucia Maguire, quien agradecida
por estar presente, compartié tres mensajes basados en al experiencia del PNUD y
que sirven como invitaciones para seguir impulsando la prevencién de conflictos y
posicionando el didlogo y la participacion inclusiva desde un enfoque de correspon-
sabilidad y de aceleracion de los procesos de desarrollo en marcha.

El primer mensaje que compartioé fue que en América Latina y el Caribe la crisis del
COVID-19 comenzd como una crisis sanitaria pero desato una crisis de gobernabilidad
al exacerbar la brecha de exclusion y desigualdad. Hizo mencion a que los paises de la
regiéon han sufrido aumento del desempleo y la pobreza con un impacto en la percep-
cion de la justicia, los derechos humanos y generando una ruptura del tejido social.
También compartié que las encuestas de la institucion muestran mayores niveles de
insatisfaccion con el sistema democratico. Sin embargo, desde el PNUD observan que
la crisis de gobernabilidad es una oportunidad para construir un nuevo contrato social.
El segundo mensaje de Lucia consistio en un llamado regional a centrar las respuestas
en los derechos humanos evitando usar la violencia como mecanismos de negocia-
cidon entre actores sociales y politicos. Considerd que tenemos la oportunidad para
repensar los procesos y las instituciones desde una perspectiva de inclusién, derechos,
gestion transparente y servicios publicos de calidad centrados en las personas.

“Especial atencion merece en este congreso el principio de la
reconstruccion de la confianza y la legitimidad entre los ac-
tores politicos, economicos y sociales. En términos practicos
implica aplicar y construir dindmicas de legitimidad y/o pro-
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cesos de decision abiertos, acuerdos renovados y resultados
efectivos cambiando la forma en que la ciudadania experi-
menta su relacion con el Estado.”

Lucia Maguire

El tercer mensaje, de la directora adjunta del PNUD, fue que -en los proximos diez
anos de accion- tenemos la oportunidad de realizar las transformaciones urgentes ba-
sandonos en evidencias, la participacion inclusiva y la potenciacion de las iniciativas
innovadoras para no dejar a nadie atras. Sefialé que esto requiere un contrato social
inclusivo que enfatice la gobernanza, la participacion y la justicia para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. A su vez, resaltd el rol de las mujeres y los jovenes
como protagonistas de estos procesos. Por ultimo, destacé que en el PNUD apuestan
al dialogo como espacio de reencuentro y reconstruccioén de relaciones y a la demo-
cracia como mecanismo de participacién y derechos humanos para lograr libertad,
justicia y paz hacia una recuperacion sostenible, inclusiva y mas equitativa.

El representante de la Fundacion Konrad Adenauer, Sebastian Grundberger, también in-
auguro la apertura del congreso. Comento que la fundacion lleva el nombre del primer
canciller aleman después de la segunda guerra mundial, constructor de la unificacion
europea en la postguerra con una idea de multilateralismo y gran impulsor de las instan-
cias internacionales como caminos y medidas para solucionar conflictos. Expresé que
la fundacion trabaja alrededor del mundo para lograr democracias resilientes y estados
de derecho. A su vez, transmitio su preocupacion por las democracias latinoamericanas
debido a las adversidades entre partidos politicos y la polarizaciéon general, los procesos
de crisis que atraviesan distintos paises y la influencia de nuevos actores en la region.

“En esas sociedades latinoamericanas que estan llenas de
nuevas fisuras sociales, creo que la mediacion cobra una im-
portancia absolutamente fundamental para, justamente, vol-
ver a crear esos encuentros, esos consensos, esos espacios de
dialogo que son tan necesarios para que las sociedades en su
totalidad puedan avanzar juntas”

Sebastian Grundberger

Sebastian comentod que el objetivo de la fundacioén es fortalecer los partidos politicos
como portadores de democracias vibrantes e inclusivas con la perspectiva de participa-
cion en pie de igualdad a la mujer. A su vez, concluyd compartiendo la creencia de que
los desafios de nuestros tiempos solamente pueden ser abordados desde una comuni-
dad con valores de democracia, libertad, derechos humanos y desarrollo sostenible.

Como cierre de la actividad, Leonardo Otaran agradecié la participacion de todas y
todos y asi comenzo el III Congreso Americano de Mediacién, Dialogo, Derechos Hu-
manos y Democracia.
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HH En esas sociedades latinoamericanas que estan llenas de nuevas fisuras
sociales, la mediacion cobra una im- portancia absolutamente funda-
mental para, justamente, volver a crear esos encuentros, esos consen-
sos, esos espacios de didlogo que son tan necesarios para que las
sociedades en su totalidad puedan avanzar juntas. UH

Sebastian Grundberger

25

III CONGRESO AMERICANO DE MEDIACION QS")




AMERICANO

c\:’s DE MEDIACION

7 Didlogo, Derechos Humanos y Democracia

EJE I

Personas,
sistemas familiares y
comunidades resilientes
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El arte de saber preguntar

Disertacion realizada por

Javier Ales Sioli (Espania)
Director del Foro Internacional de Mediadores Profesionales (FIMEP).

Javier repaso los temas que se abordaron en el primer y segundo congreso y desde ese
lugar incorporo el tema de la creatividad enmarcada en el arte de saber preguntar. A su
vez, elabord una reflexion sobre la importancia que tiene la pregunta desde el angulo
creativo en el comportamiento humano y su propdsito. En esta linea, nos introdujo en
como la pregunta promueve la construcciéon de confianza y en los tipos de preguntas
segun las fases en las que se encuentra el proceso de mediacion.

Plante6 también, que toda pregunta encierra una inspeccion, una experimentacion
Yy una navegacion en un proceso de divergencia y convergencia. Describid el efecto
“Boomerang” al generar una pregunta y lanzarla al proceso, la coherencia cuando nos
vuelve el resultado de una pregunta y la importancia de avanzar en la dominacion del
vocabulario destructivo, fortaleciendo el constructivo como herramienta que nos per-
mite transformar el significado de la experiencia vivida.

Por ultimo, Javier remarco las cinco preguntas que nunca pueden faltar y desplegé el
potencial de estas en los procesos de mediacion.

[ 1
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Se destaca que la disertaciéon de Javier Ales Sioli se transforma en el transcurso de
los minutos en una guia practica, en un viaje al corazén de la mediacion remarcan-
do sus cualidades mas profundas a través del uso de preguntas con gracia, atencion
y picardia. Su intervencidn, posiciona a la pregunta como herramienta; como llave
para aperturar territorios garantizando el acompariamiento de procesos situados en
las necesidades de los protagonistas que habitan los conflictos.

Aplicacion de la neurociencia en mediacion

Disertacion a cargo de

Ana Margarita Araujo

Mediadora, Abogada, Notaria de la Universidad de San José de Costa Rica, Especialista en
Derechos Humanos por la Universidad de Lund y Master en neurociencias y biologia del
comportamiento por la Universidad Pablo Olavide de Sevilla.

Ana Margarita nos invito a introducirnos en las Neurociencias reflexionando respecto
a la aplicacion de estas en los procesos de mediacion.

Su intervencion puso el foco en los procesos de aprendizaje entendiendolos como un
despertar a la integracion y en las técnicas de neuroimagen como herramientas que
permiten comprender un mundo fascinante, comenzar a entender al cerebro y “los
cerebros dentro del cerebro’, sus conexiones neurales y el modo en que desarrollamos
el pensar como elemento de cuidado y su potencial transformador. Asi también la in-
fluencia de todo esto en la resolucién de conflictos desde el comportamiento humano.

“¢El conflicto existe fuera de nosotros o es una construccion
de nuestro pensamiento?”
Ana Margarita Araujo

Neuroentrenamiento para mediadores.
Nuevas herramientas

Carlos Maidana (Argentina), Director de la Fundacion Mediar presenta a Laura Peralta
(Argentina) Abogada, Mediadora y Master en Programacion Neuro Lingtistica (PNL).

Laura Peralta nos interpeld a repensarnos en el marco de la aceleracion de procesos
devenidos de la pandemia. Planteo la importancia de poner en el foco en cuales son
los cambios y adaptaciones que tenemos que hacer como gestores de conflictos para
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que exista la congruencia entre las herramientas que usamos y nuestro interior.

Introdujo la nocién de neuronas espejo y sus influencias en el contexto. En esta linea,
destaco los condicionamientos que como profesionales podemos generar en los con-
textos segun el estado emocional en que nos encontramos. Para Laura, la emocionali-
dad es un factor neuralgico a tener en cuenta siendo muy importante comprender en
qué situacion estamos al momento de acompanar un proceso de dialogo.

Nos invito a incorporar el lenguaje de las neurociencias al capitulo de las herramientas
que se requieren para acompanar la gestion de los conflictos, a conocer el lenguaje
emocional, a ponernos en el lugar de aprendices cuando creamos que ya somos ex-
pertos, aprender a divertirnos, adaptarnos y a gestionar(nos) mas alla de nuestras se-
guridades. El momento historico requiere urgentemente profesionales que desarrollen
su interioridad para poder acompanar las externalidades. Nos situo en el jpara qué?
en relacion al jpor qué? hago lo que hago y nos invité a conocer las respuestas a la
pregunta sobre cuales son las motivaciones que impulsan la acciéon. Por ultimo nos
introdujo en la identidad y la manifestacion de lo que somos a través de la conducta y
nos planteo los desafios que trae esta reflexion.

“Creo que estamos en obras, construyendo caminos, que el
objetivo esta claro y que vamos caminando desde todos los
lugares y las distintas miradas hacia la construccion de la paz”
Laura Peralta

_
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Re Evolucién: Hackers Culturales &
Redarquia en la gestion de conflictos

En el panel participaron Lorena Rotella (Abogada, mediadora, co-fundadora de LO-
GRARMAS), Marianella Sanchez (Abogada, mediadora, co-fundadora de LOGRARMAS).
Gustavo Skaf (Subsecretario de MPRC de Salta) oficio de moderador.

Durante el panel se expusieron los términos de hackers culturales y redarquia y por
qué estos nuevos términos son necesarios e imprescindibles hoy en dia.

Marianella agradecid y expresO que es necesario crear nuevas palabras para represen-
tar nuevas realidades. Lorena se sumo a los agradecimientos y explicé que “el hacker
es una persona que entiende un codigo y lo altera pero no es saboteador, en realidad
estas personas son lideres que se proponen realizar modificaciones estructurales en las
culturas de sus organizaciones porque han detectado necesidades y es por eso que se
ponen manos en accion.” Los hackers toman decisiones sobre qué debe mantenerse y
qué debe ser modificado para lograr el cambio buscado. Los mediadores hemos pro-
vocado muchos cambios y muy positivos.

Sobre el poder judicial, Marianella nos invitd a desterrar dos mitos, el primero -actual-
mente en crisis- entiende que reside en que este es el poder del Estado con mayor
poder simbdlico. El segundo mito es que el sistema judicial es inmodificable debido
a la tradicion que poseen. Recordo las palabras de San Martin al cruzar los Andes: Se-
guramente la hazana es imposible pero es imprescindible. En este sentido recordé la
inclusion y legitimacion de los modelos alternativos de resolucion de conflictos. Sobre
esto, expresd que la mediacién coexiste con la justicia clasica.

En esta linea, Lorena Indico que el movimiento feminista es contracultural en el siste-
ma judicial. Atribuyd esto ultimo a que ha logrado con politicas y leyes de género ir en
contra del régimen patriarcal. En palabras de ella, “Cambia la protesta por una propues-
ta. Es asi, que frente a la protesta de la ciudadania en la demora y en la manera estatica
de acceder a la justicia, muchos lideres del congreso estan participando y creando rea-
lidades.” Le tenemos que tener miedo a las viejas ideas.

Marianella hablo sobre las jerarquias en las organizaciones y sus problemas. Con-
siderd que estamos entrando en la era de la colaboracion, una era con organiza-
ciones centradas en las personas, transparentes, agiles, flexibles, creando valor de
manera sostenible. En este sentido, recuperd el concepto de Redarquia de José
Cabrera que funciona de abajo hacia arriba mediante la inteligencia colectiva o la
inteligencia simbidtica. El orden de poder esta distribuido en la redarquia basado
en la colaboracién.
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“La redarquia se fundamenta en la transparencia, en el reco-
nocimiento del valor ariadido no importa el cargo que tie-
ne. Eso es lo de menos porque lo importante es el valor que
como persona yo aporto en la era de colaboracion.”
Marianella Sanchez

Para concluir la conversacion se respondieron preguntas en el chat sobre la relacion
entre redarquia y jerarquia, las nuevas habilidades necesarias para ser hackers cultura-
les y las posiciones jerarquicas que ocupan los y las mediadoras.

Los métodos participativos de resolucién
de conflictos en Argentina

Las personas disertantes, todas de nacionalidad argentina, fueron Patricio Ferrazano,
Director Nacional de Mediacion, Lucia Vazquez, Directora de Mediacion de la Provincia
de Buenos Aires; Gustavo Skaf, Subsecretario de Métodos Participativos de Resolucion de
Conflictos de Salta y Leonardo Otaran, Presidente de la Fundacion Mediar.

El conversatorio se centrd en el estado de situacion de la mediacién, en especial la
comunitaria, en la Republica Argentina con particular mencion a los casos de las pro-
vincias de Buenos Aires y Salta. A su vez, se introdujeron las dificultades que presento
y presenta el escenario de aislamiento por la pandemia de COVID-19.

Las personas disertantes identificaron las fortalezas y debilidades que advirtieron en las poli-
ticas publicas relacionadas con la mediacién. Lucia Vazquez hizo mencion al nucleo estable
y masa critica de personas mediadoras en Buenos Aires dispuestas a trabajar a pesar de las
dificultades sanitarias, tecnoldgicas y a los cambios juridicos. También resalto la creatividad
de las personas e instituciones para afrontar los desafios. Por ultimo, hizo mencion al forta-
lecimiento que viene realizando su equipo a la mediacion comunitaria en toda la provincia.

Patricio Ferrazano menciono la gran capacidad de las personas mediadoras para adap-
tarse a los medios tecnologicos. A su vez, resalto el crecimiento de la mediacion como
politica publica y herramienta pre, intra y extra judicial.

Gustavo Skaf resalto la necesidad de visibilizar las practicas de la mediacion. Coincidio
con sus colegas en que debe cambiar culturalmente la sociedad para desplazar el liti-
gio como el primer proceso de resolucion de conflictos.

“La mediacion es una herramienta poderosisima de empo-
deramiento individual y colectivo que, sin duda, cambia la
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realidad social. Es también una Idgica de organizacion social
distinta que tiene un impacto muy fuerte en la paz social”
Gustavo Skaf

Leonardo Otaran invito a reflexionar sobre lo aprendido a raiz de los cambios que se
debieron realizar por consecuencia de la Pandemia COVID-19. Uno de los aspectos
cambiantes fue la comunicacion del lenguaje corporal en las mediaciones que pa-
saron de la presencialidad a la virtualidad. Destacé también, el gran trabajo realizado
por multiples organismos, profesionales y organizaciones para lograr el acceso y buen
manejo de herramientas virtuales necesarias para continuar mediando conflictos pese
al distanciamiento fisico.

Lucia menciono que como representante del Estado tienen la responsabilidad de sub-
sanar la brecha digital y econdmica para lograr el acceso a la mediacion. Gustavo Skaf
compartio su reflexion sobre como la pandemia nos ha obligado a reconocer que no
podemos salvarnos solos, siendo necesario e indispensable colaborar con los otros.

Para finalizar, los panelistas reflexionaron sobre el futuro de la mediacién en el pais
mencionando el deseo de que la mediacidon posea un anclaje cultural mucho mas pro-
fundo y acabado en la sociedad.

Experiencias internacionales en gestion de conflictos
y mediaciéon en salud: Espana, Argentina y Chile

Conversatorio facilitado por Gonzalo Frei (Chile)- Sociclogo Mediador y Facilitador e
integrado por Nilda Santoro (Argentina), Mediadora y Negociadora; Miriam Barrientos
(Chile), Licenciada en Filosofia y Mediacion; e Inmaculada Armadans (Espafia), Directo-
ra Master Universitario.

El conversatorio fue un interesante espacio de reflexion e intercambio respecto a los
avances y realidades de la mediacion en el campo de la salud a través de experiencias
desarrolladas en Esparia, Chile y Argentina.

Nilda Santoro nos compartié la experiencia del primer conflicto grande en salud en
la ciudad argentina de Santa Fé. Nos relata el proceso de como se activa el conflic-
to, la vinculacién con los medios de comunicacion, la repercusion de los hechos, el
impacto en la agenda de gobierno y el proceso de convocatoria para encontrar so-
luciones participativas. Conté también, codmo fué el proceso de generar una matriz
de problemas y a partir de ello un programa de formacion en facilitacion. Destaco
la importancia de las metodologias de abordaje y criterios nodales, ir a los lugares,
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observar en los lugares y preguntar en los lugares como base para que los procesos
sean sentidos y duraderos. Por ultimo, hizo referencia al trabajo de taller como ele-
mento clave para la construccién de estrategias desde la inteligencia colectiva y la
atencion primaria de la salud como clave para la prevencion.

Miriam Barrientos celebro los espacios abiertos para hablar de salud y nos introdujo en
el marco legal chileno en relacién al acceso a justicia y a la mediacion como posible
via de resolucioén de conflictos por darios ocasionados en procesos dea salud publica,
presentando como fue el abordaje de trabajo basado en la prevencion para minimizar
la llegada y busqueda de solucion de los conflictos por vias judiciales. Miriam habld
también sobre las violencias vinculadas a las asimetrias de poder entre los pacientes y
la autoridad médica generadas, muchas de estas, por la interpretacion que hacen los
pacientes de las experiencias vividas. Y como seria, y es, cuando existen espacios de
mayor apertura y simetria en el vinculo médico-paciente.

Inmaculada Armadans nos introdujo en la dimension de como es hoy el proceso de
la mediacion y su consolidacion dentro del sistema de salud. Compartioé experiencias
donde se ha podido visibilizar las necesidades en relacion a estas metodologias y pre-
senté los resultados de una investigacion donde se buscé conocer cual es el nivel de
implementacion de la mediacion en el sector de salud.

[ ]
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Reporte de Innovacion en el Sector Justicia

Panel moderado por Gloria Manzotti (Argentina), Equipo de Gobernabilidad y Paz de
PNUD LAC e integrado por Moema Dutra (Brasil), Coordinadora de Gobernabilidad y
Justicia de PNUD Brasil y Nora Luzi (Argentina), Coordinadora de Gobernabilidad Demo-
cratica de PNUD Argentina

Gloria Mazotti presento este conversatorio desde la secuencia que genera la transfor-
macion en los servicios de justicia. Su disertacion se centré en como la innovacion
en justicia conduce a innovar en gobernabilidad y en el desarrollo inclusivo.

Nora Luzi hablé sobre la sistematizacidn de la experiencia del juzgado penal y contra-
vencional numero diez de la ciudad autonoma de Buenos Aires. Expuso sobre el desa-
fio que supuso identificar la hipodtesis de si la mediacién prejudicial obligatoria era una
herramienta de acceso a justicia.

Introdujo la idea de cambio de paradigma; una justicia centrada en las personas que
conduce a una reforma hacia la dimension de justicia abierta. Conté como la pandemia
llevd a identificar las dimensiones que deben estar presentes para seguir prestando el
servicio de justicia ante escenarios criticos, relacionando la experiencia del juzgado con
el uso de estrategias que se utilizaron, fruto de la pandemia, para garantizar dichos ser-
vicios. Por ultimo expuso sobre el estudio realizado, los datos que arrojo y los mitos que
derribd sobre lo que se cree en relacion a las estrategias innovadoras y sus costos entre
otras creencias limitantes.

Moema Dutra compartio la experiencia de Brasil sobre innovacion y tecnologias, con-
textualizando la realidad de dicho pais para la aplicacion de la justicia y los retos que
surgen de esta dimension. Identifico los puntos que han posibilitado las innovaciones
en el sector de justicia y presentd el proyecto piloto de inteligencia digital en cuanto a
datos y acceso a informacion para mejorar la gestion de la justicia, el programa justicia
4.0 sobre una justicia mas efectiva y centrada en las personas y el programa haciendo
justicia orientado a evitar el encarcelamiento excesivo.

Por ultimo expuso los retos y proximos pasos que tiene el pais.

Como cierre, Nora Luzi retomo los fundamentos de la innovacion en la era digital ba-
sando sus aportes en un estudio sobre la brecha digital en Argentina.
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Innovacidn, resiliencia y transformaciones urgentes
hacia una justicia inclusiva en América Latina y el
Caribe

Carolina Chavez (Chile), coordinadora de la Red América de Gobierno Abierto de Chile.
Miembro de RIJA y Alvaro Herrero (Argentina), Consultor PNUD en Justicia y Estado de
Derecho sostienen una conversacion bajo la facilitacion de Gloria Manzotti (Argentina)
—Equipo de Gobernabilidad y Paz del PNUD (Facilitadora).

El conversatorio se centrd en el rol de la justicia en tiempos de pandemia asi como
en los retos y desafios que se plantean en tiempos de post pandemia. A lo largo de la
conversacion, las personas disertantes presentan el estado de situacion de la Justicia
a nivel regional, en su relacidén con la sociedad y los tiempos que corren reflexionan-
do respecto a los cambios que se vienen realizando para lograr un nuevo paradigma
de justicia.

Gloria Manzotti, nos compartié un diagnoéstico en materia de justicia en América Lati-
na, evidenciando la posicion de PNUD en este tema respecto a como se han acrecen-
tado las diferencias socioecondémicas y la percepcion negativa de la ciudadania con
respecto a la justicia. Gloria referencié que el PNUD acompana en tres fases: respuesta
— recuperacion — transformacioén, es justamente en esta ultima fase donde se plantean
estos desafios de cambios en los que respecta al rol de la justicia, entendida como una
justicia inclusiva y centrada en las personas.

En esta misma linea, Alvaro Herrero nos presento los hallazgos del informe PNUD
que tiene como cuestion central reflexionar respecto al rol de la justicia en este
contexto de pandemia y post pandemia. Dicho informe arrojo, entre otros resul-
tados, el proceso de inclusion de tecnologia para desarrollar tareas que antes se
realizaban a través de la proximidad y el encuentro fisico. Para Alvaro, la pandemia
tuvo un efecto desproporcionado con respecto a mujeres y nifios profundizando la
vulnerabilidad preexistente.

Por su parte Carolina Chavez nos comento el trabajo que realiza en Chile en materia
de Gobierno Abierto, destacando 4 pilares fundamentales: 1) Transparencia con la
informacioén y accesibilidad a los datos. 2) Participacion ciudadana. 3) Rendicion de
cuentas. 4) Inclusion de la tecnologia y la innovacidon como tema relevante para los
datos publicos. Asimismo, nos compartidé coémo desde los distintos poderes del Esta-
do se han tomado decisiones claras en pos de trabajar y profundizar las acciones ha-
cia una Justicia Abierta. La cual vendra a transformar de manera positiva la relacion
entre sociedad y justicia.
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Los procesos dialégicos en Salta como instrumento
de organizacion social.

Nicolas Juarez (Argentina) Abogado y Mediador entrevista a Diego Pérez (Argentina)
Secretario de Justicia de la Provincia de Salta.

En una provincia con una notada asimetria desde lo geografico y de acceso a los gran-
des centros judiciales, la mediacion y en particular los centros de mediacion comuni-
tarios montados por la Secretaria de Justicia de Salta permiten descomprimir el siste-
ma judicial, previniendo y gestionando conflictos de manera eficiente y efectiva.

A lo largo de la entrevista, Diego Pérez nos comparte una radiografia completa del
sistema de Mediacion que se lleva adelante en la provincia de Salta. Con sus inter-
venciones nos aporto valiosa informacion estadistica que respalda el éxito provincial
en materia de mediacion. A su vez, nos describié cémo la virtualidad generé mayores
oportunidades y posibilidades para el acceso a la justicia, allanando aun mas el cami-
no, para temas como la distancia y 1o oneroso de llevar adelante un proceso judicial
ordinario.

Mediacién Judicial y Comunitaria: Construyendo una
sociedad mas pacifica e inclusiva en Panama

El panel conté con la participacion de las panamenas Zionet Silva, directora de la Di-
reccion de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos de Panamad; Karen Palacios,
Subdirectora Nacional de Resolucion de Conflictos de Panama y Thaiska Therhibe, re-
presentante de la Procuraduria de la Administracion de Panama. Dicho espacio fue mo-
derado por el Director de Fundacion Mediar, Carlos Maidana.

El panel permitid compartir la experiencia nacional de la Republica del Panama res-
pecto a la institucionalizacién y aplicabilidad de los métodos alternos o adecuados de
resolucioén de conflictos con especial énfasis en la mediacion.

Carlos Maidana agradecio la presencia de las panelistas y cedié la palabra a Karen
Palacios. Ella agradecio el espacio y relato los antecedentes clave de los mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos en Panama. Entre los hitos fundamentales se
identifica el decreto-ley marco general de arbitraje, mediacion y conciliacion de 1999
y el Pacto de Estado por la Justicia de 2005 que fortalecid la mediacion judicial y dio
marco institucional a la mediacién comunitaria. También, resalto la creacion de la Di-
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reccion de Resolucion Alterna de Conflictos en el afio 2016 integrado al érgano judi-
cial. Resalto la infraestructura institucional respecto a la mediacién en el pais y el gran
registro de mediadores generales y comunitarios con los que se cuentan. Concluyo
reflexionando sobre los desafios que presenta la mediacién en el pais entre los que se
encuentra la implementacion de un plan estratégico nacional.

El panel continud con las palabras de Thaiska Therhibe, quien compartié las experien-
cias de la mediacion comunitaria de la procuraduria. Resaltdé que estamos viviendo
tiempos complejos donde nuevos problemas se suman a los viejos que inciden en
la interaccion social. Compartio la trayectoria de la institucion en la promocion de la
mediacion para garantizar el acceso a la justicia con procesos de calidad para los ciu-
dadanos. También expreso que “la mediacion virtual ha demostrado que el ciudadano
puede resolver su conflicto desde cualquier lugar donde se encuentre permitiéndoles
prevenir la situacion del COVID-19 que estamos viviendo.” Concluyo su presentacion
compartiendo unos datos muy alentadores sobre la mediacion en el pais.

“la mediacion comunitaria ha ganado un espacio muy impor-
tante en nuestra republica y se fortalece cada dia mas a partir
de la implementacion de la justicia comunitaria de paz lo-
grando asi poder llevar a los ciudadanos esta alternativa para
la resolucion pacifica de los conflictos.”

Thaiska Therhibe

La ultima disertante fue Zionet Silva quien compartiéo un poco de la historia de los
MARC. También, compartié cémo distintos conflictos han tenido éxito ingresando a
la mediacion y cudles no, dependiendo de varios factores pero destacando el rol de la
normativa legislativa. Hizo mencién a que los mismos jueces tienen una percepcion
muy positiva de la mediacion. Por ultimo, resalté las encuestas que muestran una gran
satisfaccion de las personas usuarias que se relaciona con la calidad del servicio, las
habilidades y competencias del mediador, las adecuadas instalaciones y los adecuados
procedimientos que generan en los usuarios la confianza de elegir la mediacién.

La Mediacion como puente para el logro del ODS 4 y
el ODS 16: una propuesta desde FIMEP - Paraguay

Conversatorio llevado adelante por Nora Lezcano Chaves (Paraguay), Abogada, Media-
dora y Embajadora FIMEP y Belén Campuzano Villalba (Paraguay), Abogada y Mediadora.

En este conversatorio las panelistas expusieron respecto a la mediacion como discipli-
na, entendida como un mecanismo voluntario que promueve la prevencion, la gestion
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positiva de conflictos y su resolucion por medio de la facilitacion del dialogo que gene-
ra el mediador con las partes y entre ellas, reconociendo que son sujetos de derecho.

Ambas panelistas, nos compartieron un breve recorrido historico sobre los ODS y su con-
formacion en 2015 como parte de la Agenda 2030. Sus principios, objetivos, avances y
como estos -Especialmente el ODS 4 “ Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” y
el ODS 16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, pro-
porcionar acceso a la justicia para todos y construir instituciones eficaces, responsables e
inclusivas en todos los niveles” - se relacionan con los principios y practicas de mediacion.

Formacion de capacidades Deliberativas
en Educacion Media

Conversatorio facilitado por Maria Clara Jaramillo (Colombia), Doctora en Ciencias Poli-
ticas e integrado por Nelson Otaya (Colombia), Magister en estudios de paz y resolucion
de conflictos; Delimiro Jaime (Colombia) - Magister en desarrollo educativo y social; y
Gabriela Del Pilar (Colombia), Estudiante en proceso de grado en derecho.

El conversatorio compartié de manera clara y explicita la necesidad de continuar tra-
bajando en el fomento y desarrollo de las capacidades deliberativas en el marco de
una propuesta pedagogica en las escuelas de educacién media, a traves de un enfoque
tedrico y con el pragmatismo propio de los proyectos y tareas que se estan llevando
adelante en distintos colegios de Colombia

Maria Clara Jaramillo, nos puso en contexto, relatando el proceso historico que se ha
desarrollado para conocer y entender de donde viene la idea de formarse en capaci-
dades deliberativas.

En este marco Nelson Otaya, nos compartio la experiencia en dos colegios en los cuales
se esta trabajando a través del involucramiento de una dimensién espiritual, haciendo
énfasis en las posibilidades que permite integrar la perspectiva de una propuesta de
deliberacion con la propuesta pedagdgica.

Asi mismo, Delimiro Jaime nos adentrd en el concepto de capacidades, desde una
mirada de calidad de vida y bien comun. Compartiéndonos la necesidad de crear y
fortalecer las distintas capacidades en las escuelas, caracterizando a cada una de estas
y nombrando a detalle sus dimensiones. En esta misma linea nos ofrecio un pantallazo
de los problemas o tematicas de interés para los nifios y nifias de distintas edades. en
diferentes etapas etarias.
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Tras la pregunta sobre disefnio y mecanismos para medir el nivel de deliberacion, Ga-
briela Del Palar nos presentd de manera muy clara las distintas herramientas que con-
tiene la teoria de la deliberacién dando aun mas sustento y justificaciéon a la necesidad
de trabajar estos temas en las escuelas.

Dialogos y experiencias en gestion
de conflictos en la educacion

El conversatorio conto con la presencia de las Argentinas Rosario Sanchez, titular interi-
na de la Catedra de Mediacion y Resolucion de Conflictos de la Facultad de Abogacia de la
Universidad de la Plata, y Andrea Lapasset, abogada y mediadora de la Direccion Nacional
de Mediacion y Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos de Argentina, como
también con la presencia -con un rol de facilitador- de Leonardo Otaran de Argentina,
Presidente Fundacion Mediar.

La conversacion abordé diversos temas: los conflictos en las instituciones de educa-
cion primaria y secundaria, la mediacién en la comunidad educativa, la inclusion de
las personas jovenes a la comunidad, la formacion académica de las y los abogados
en relacion con la mediacion y la importancia de la inter y transdisciplinariedad en los
equipos de mediacion.

El primer tema que abordaron fueron los conflictos en las instituciones educativas.
Andrea senialé que hay una gran diversidad de conflictos que involucran diferentes
actores (docentes, directivos, supervisores, etc.). Hizo mencién especial a los conflictos
entre los jovenes que se relacionan con cuestiones cotidianas como celos, discusiones
por espacios o practicas comunes, etc. Expresé que si los conflictos no se resuelven
tempranamente pueden escalar. Por ultimo, resaltd los conflictos que se desarrollan
por y desde las redes y entornos virtuales que son de generacion reciente. Rosario
compartié una de sus primeras experiencias como mediadora que la marco y le ense-
Nno la importancia de generar confianza y credibilidad para hablar, analizar y abordar
el conflicto con los jovenes.

Posteriormente, Andrea resaltd la importancia de incluir activamente a los jovenes,
incentivar sus proyectos y que sean protagonistas de la mediacion y el didlogo. Por
su parte, Rosario considerd que, ademas de los planes, hay que realizar un cambio de
paradigma para que los resultados sean sostenibles.

El conversatorio continué dandose sobre la formacion litigante y la perspectiva adver-
sarial de las carreras de abogacia que predomina en las universidades pero que esta
empezando a no ser la unica.
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“Los alumnos se preparan para ser abogados diferentes, cola-
borativos con el proceso de mediacion. No necesariamente hay
que confrontar. Podemos acompaniar a nuestro cliente a poder
resolver con un otro sin llegar a una instancia judicial y esto es
un cambio paradigmatico de lo que nos ensefia la universidad.”
Andrea Lapasset

Rosario compartio la felicidad que siente

al ser la titular interina de la Catedra de |_ _|
Mediacion y Resolucion de Conflictos de
la Facultad de Abogacia de la Universi-
dad de la Plata desde el ario 2017. En su
intervencion, se dirigid directamente a
las y los estudiantes de derecho manifes-
tando deben tener conciencia y hacer el
esfuerzo por desarrollar un abanico de
posibilidades para el abordaje de las pro-
blematicas de sus futuros clientes; en pa-
labras textuales de Rosario: ‘deben tener
amplias posibilidades, un abanico. Saber
que cuando viene un cliente, primero hay
que escuchar activamente desde un pun-
to de vista integral y no solamente juridi-
co. Luego, con todas las posibilidades que
ustedes ven, poder ofrecerlas a la persona
que tiene el conflicto para que decida por
donde quiere transitarlo.”

w 2 W
PAULO FREIRE

_

La conversacion finalizé resaltando la importancia y lo enriquecedor de formar equi-
pos de trabajo interdisciplinarios de mediacion y como esta no necesariamente debe
ser judicial.

Enfoques y Practicas Restaurativas en Ambitos
Universitarios: Alcances y Desafios

Rosa Maria Olave (Chile), Directora del programa de Mediacion y Resolucion de conflictos
de la Universidad Alberto Hurtado facilité una conversacion llevada adelante por Jessica
Delgado Rayas (México), Titular de la Unidad de Mediacion y Conciliacion de la Univer-
sidad de Guanajuato; Leticia Garcia (Espana), Titular de Derecho Civil de la Universidad
Complutense de Madrid; Juan Williams (Chile), Coordinador de asuntos estudiantiles de
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la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile; y Mara Hernandez (México),
Profesora y facilitadora en la Defensoria de derechos Universitarios. Igualdad y Atencion a la
Violencia de Género de la UNAM

El conversatorio verso sobre los enfoques de mediacién y practicas restaurativas que
se implementan en las universidades de las cuales forman parte las personas partici-
pantes de este espacio. La conversacion se dio en base a tres grandes bloques tema-
ticos: En primer término se realizo la presentacion de cada uno de los participantes,
descripcidn de las instituciones y comunidad académica a las que pertenecen y el
lugar donde desarrollan sus actividades. En el segundo bloque se compartio el rol que
tienen y desde donde se intervienen, describiendo los tipos de conflictos y casos que
abordan, asi como los alcances y las lecciones aprendidas en estos procesos. Por ul-
timo, en el tercer momento, cada una de las personas disertantes expuso los desafios
que les parece se deben abordar para avanzar en el desarrollo de la gestion de con-
flictos, la justicia restaurativa, la prevencion de violencias de género y la articulacion
intrainstitucional dentro de los ambitos universitarios

Las y los expositores nos describen con lujo de detalle cdmo se han iniciado este tipo
de procesos, la gestion y los avances en sus instituciones. A su vez, coincidieron enla
necesidad de reconocer -como gran primer paso- que existen conflictos en institucio-
nes universitarias para desde alli comenzar a construir herramientas acordes.

Si bien los avances son disimiles en cada institucién, acordaron la necesidad de cultu-
rizar las instituciones académicas, ya que estos procesos son un trabajo permanente
y constante. Por ultimo, se hizo énfasis en la responsabilidad que tienen las universi-
dades por contribuir a la sociedad, aportando en la formacion de seres integros que
puedan contar con una serie habilidades, cualidades y perfiles que permitan desarro-
llarse de manera integra y pertinente en la comunidad evitando paradigmas que van
encaminados a la violencia.

Politicas publicas de dialogo y construcciéon
de consenso: Una mirada desde Latinoamérica

Conversatorio facilitado por Herman Charosky (Argentina), Coordinador del Equipo de
Dialogo y Politicas Publicas Colaborativas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires e in-
tegrado por Giselle Huamani (Peru), Secretaria General de la Secretaria de Gestion Social
y Dialogo de la Presidencia del Consejo de Ministros durante el gobierno de Transicion y
Emergencia liderado por el Presidente Francisco Sagasti; Gustavo Skaf (Argentina), Sub-
secretario de Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos de la Provincia de Salta;
Karen Palacios (Panama), Subdirectora Nacional de Resolucion Alterna de Conflictos de
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Panamad; Leonel Groissman (Uruguay), Director del Sistema de Mediacion de Montevideo;
y Katalina Montana (Colombia) - Especialista Principal Mision de Apoyo contra la Corrup-
cion y la Impunidad en Honduras (MACCIH) de la OEA.

En este conversatorio, las personas disertantes generaron un espacio de reflexion so-
bre la importancia de incluir el dialogo en el ciclo de las politicas publicas. El inter-
cambio de experiencias y saberes se gestd en funcién de las experiencias tenidas en
materia de politicas publicas de didlogo y construccion de consenso y en la mirada de
las personas disertantes respecto a como ven hoy al didlogo en el marco de los pro-
cesos de toma de decision.

Es asi que este panel se centré en compartir historias concretas, practicas y experien-
cias llevadas adelante con respecto al impacto del didlogo como Politica Publica, en
temas clave como conflictos sociales, ambientales y gubernamentales.

Katalina Montaria nos compartié una experiencia muy interesante del proceso llevado
adelante en Honduras y sus resultados. También realizé un andlisis del contexto po-
litico de América Latina, donde expuso las causas que muchas veces dificultan la du-
rabilidad de las politicas publicas de diadlogo y construccion de consenso, destacando
la importancia de contar con apoyo de organismos internacionales que acomparien
estos procesos en las diferentes gestiones de gobierno.

En linea con lo planteado por Katalina, Leonel Groissman planted que “uno de los prin-
cipales obstaculos en las politicas publicas de dialogo y construcciéon de consenso en
Ameérica Latina, a raiz de los procesos de polarizacion, es garantizar la continuidad de
las politica publicas frente a la alternancia de los Gobiernos. En este sentido, plante6 que
los Gobiernos suelen ser mas propensos a acatar los mandatos de organismos interna-
cionales, que darle continuidad a las politicas que han hecho los Gobiernos anteriores.

Por su parte Giselle Huamani, la participacion y concertacion en politicas publicas ha-
cen que estas tengan mayor nivel de aplicabilidad, mayor nivel de aceptacion y menor
nivel de resistencia. En este sentido, expreso que la sostenibilidad de las politicas publi-
cas esta claramente relacionada con la capacidad de construir consenso y legitimacion
social. Para Giselle -ya sea como ONG, como grupo de base, como gobierno regional u
otro- hacer una politica que sea dialogante con sus diferentes beneficiarios es clave. En
esta linea presento distintas experiencias de politicas publicas concertadas y basadas
en enfoques dialégico en Peru que tuvieron un alto nivel de aceptacion social

Gustavo Skaf expreso que el cambio de vida de la gente se hace a través del diserio de
politicas publicas y plantedé que, por regla general, los Estados de la region tienen es-
casos recursos para cubrir las problematicas sociales siendo fundamental la generacion
de consenso entre los distintos niveles de gobierno y la sociedad civil para garantizar el
alcance y los impactos deseados. A su vez, indico que la Provincia de Salta cuenta con un
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sistema de mediacion comunitaria establecido como politica publica desde hace anos,
que ha permitido la capacidad de gestion de conflictos y construcciéon de didlogo ciu-
dadano. Expresé que dicho sistema se concreta a través de un sistema descentralizado
y co-diseriado con las intendencias, donde las personas mediadoras prestan el servicio
materializando el proceso dialdgico en pos de mejorar la vida de la ciudadania.

Karen Palacios presento la experiencia de construccion de politica publica de métodos
adecuados de resolucién de conflictos en Panama. Indicando que dicha politica es el
resultado de un gran diadlogo de concertacion nacional que culmind con la creacion
del Pacto de Estado por la Justicia. Dicho pacto surgio del compromiso nacional asu-
mido en el afio 2005, por los titulares de los tres 6rganos del Estado, del Ministerio
Publico, de la Defensoria del Pueblo y representantes de la sociedad civil, con el pro-
posito firme de reestructurar y modernizar el sistema judicial panameno, a fin de que
el mismo sea independiente, transparente y eficiente.

Mediacion en conflictos sociales e interpersonales,
similitudes y diferencias

Participaron del conversatorio Carolina Gianella (Mediadora, Servicio de Mediacion Fa-
miliar), Gaby Querejazu (docente universitaria y mediadora), Alejandro Nato (Gestion de
Conflictos Defensoria del Pueblo de Nacion) y Francisco Diez (Asesor Senior de la Unidad
de Mediacion de Naciones Unidas).

El conversatorio buscé reflexionar, desde las experiencias y saberes de los expertos, las
similitudes y diferencias entre la mediacion social y la interpersonal.

Francisco Diez comentd que las herramientas utilizadas en conflictos interpersonales
las ha implementado en conflictos sociales/politicos y viceversa. Por su parte, Gaby
trajo la importancia de la planificacion, mas importante y necesaria en la conflictividad
social. A esto, Carolina comentd que en la mediacion interpersonal, las reglas estan
mas fijadas, en los conflictos sociales es mas importante la co-creacion de reglas.

Franciso comentd que los conflictos sociales e inclusive la violencia en las calles se
apoya en un conflicto interpersonal donde se construyé una imagen de enemigo a un
lider o representante.

Alejandro planteo la importancia de reflexionar respecto a la confianza y la neutralidad.
En palabras textuales, “tanto en lo micro como en lo macro hay narrativas constituidas,
las personas tienen creencias acendradas, hay cultura en juego y eso requiere en ambos
dispositivos que nosotros no seamos terceros observadores. Generamos vinculos, ge-
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neramos relaciones, tenemos un rol de estructura, generar vincular, desde la confianza.”

Al mismo tiempo se converso sobre el multinivel y multifoco de los macroconflictos
donde el aporte del mediador es al proceso. En lo interpersonal se reduce la comple-
jidad y el aporte es mayor. Gaby recalcod que hay logicas emergentes en los proce-
sos socio-politicos y preguntod sobre la conflictividad social actual. En este sentido,
Alejandro reflexiono sobres las herramientas y cOmo repensarlas. También agrego la
necesidad de procrear espacios para poder encontrar el qué querer, dandole impor-
tancia a encontrar los valores mas que a los intereses. Carolina concluyo el inter-
cambio resaltando la importancia de la transformacién personal para trabajar en la
transformacion colectiva.

Por ultimo, en este interesante conversatorio, se respondieron preguntas de las perso-
nas espectadoras sobre los juicios de valor, los roles de mediador y facilitador en los
dos tipos de conflictos, el aporte de opciones y buscar cual es el mejor aporte que uno
o de manera colectiva se puede hacer.

Gestion de conflictos en el deporte

El conversatorio fue facilitado por Ariel Castro (Argentina), abogado por la Universidad
Nacional de Lomas de Zamora y conté con la participacion de Gabriel Fernandez (Argen-
tina), ex basquetbolista profesional, integrante de la seleccion Argentina conocida como la
‘Generacion Dorada”; Luciano Noli (Argentina), Especialista en Derecho Penal y Crimino-
logia; y Leonardo Otaran (Argentina), Presidente Fundacion Mediar.

El espacio se basé en una conversacion fluida y centrada en la experiencia de Gabriel
Fernandez, deportista olimpico, reflotando anécdotas y vivencias vinculadas a conflic-
tos experimentados por €l en el deporte profesional para asociarlos con la teoria y la
practica de la gestion colaborativa de los conflictos en dicho ambito.

Es asi que Gabriel, en una charla muy amena con los demas disertantes, nos hace un
paralelismo desde el deporte, su vivencia en la actividad, con temas actuales en dife-
rentes ambitos compartiéndonos conceptos, visiones y sentires que hacen al mejor
vivir de manera individual y social.

Estas experiencias que ha cosechado durante su carrera deportiva -y en la actualidad
desde un lugar empresarial- refuerzan la diferentes ideas de como en el deporte, asi
como la sociedad, se deben cuidar nuestros egos. A su vez, destacé que la falta de
cordura y las posiciones inflexibles no conducen a buen puerto a la hora de resolver
problemas dificultando también la capacidad de velar por los intereses grupales.
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La conversacion, abordo también las premisas que hacen a un buen equipo, destacan-
do puntos clave para la buena convivencia y el cumplimiento de objetivos, dejandonos
claro las fortalezas individuales y grupales que debemos desarrollar y fortalecer para
lograr un desarrollo personal y social éptimo,

Como aprendizaje, el conversatorio nos dejo un mensaje claro respecto a la respon-
sabilidad que nos corresponde como sociedad argentina, siendo necesario ‘aprender
a ver lo positivo, a valorarnos, saber que hay cosas que mejorar, pero con una mirada
positiva, debemos ser equilibrados en los que decimos, la critica negativa no puede ser
constante, la sociedad se resiente con estas cosas” (Gabriel Fernadez).
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Mediacion de Conflictos Laborales en Colombia:
Analisis Critico

Maria Clara Jaramillo (Colombia) - PhD en Ciencias Sociales Universidad de Berna facilita
el espacio integrado por Juan Manuel Guerrero (Colombia), Abogado asesor de empre-
sas, Especialista en negociaciones colectivas; y Carlos Guarnizo (Colombia), Profesor y
Consultor NIR (Suecia)

El objetivo del espacio consistio en deliberar respecto a los obstaculos a la mediacion
en el ambito laboral en Colombia identificando el escenario de conflictividad laboral
devenido de los impactos de la Pandemia COVID-19 y de la protesta social que atraviesa
el pais.

Carlos Guarnizo planted que la pandemia ha desnudado las debilidades institucionales
y sociales de una sociedad precarizada y evidencioé lo que estaba sucediendo en el pais.
El COVID 19 agravo la enorme dificultad que existe entre las partes para acercarse y
construir acuerdos en los conflictos laborales.La enorme desigualdad, la inconformidad
resultante del estallido social y el déficit de institucionalidad generd dificultades en la
materia. Segun Carlos, en Colombia se evidencian dificultades con el arbitraje y la con-
ciliacién, pero también con el acceso a la justicia.

Frente a este escenario,planted la importancia de reivindicar los principios del derecho
laboral, generando politicas publicas en pos de la formalidad laboral.

Juan Manuel Guerrero comento que la paralizacion de las compariias en sus estructuras
productivas ha impactado profundamente en la tasa de desempleo a nivel pais. Las compa-
nias -al cerrar parcialmente- comenzaron a revisar sus estructuras de sostenibilidad y viabi-
lidad. La lectura fue disimil entre las compariias y los sindicatos, esto llevo a dirimir de forma
unilateral muchas de las situaciones emergentes conduciendo a una revision integral de los
contratos colectivos existentes cuando no existia autocomposicion entre las partes.

Jan Manuel expresé como necesario repensar el modelo de conflictividad laboral y di-
senar mecanismos mas efectivos de autocomposicion y heterocomposicion.Para ello, se
vuelve clave trabajar en la transparencia del sistema laboral Colombiano para repensarlo
técnicamente de fondo.

“Necesitamos utilizar los mecanismos de resolucion de con-
flictos para hacer mas eficiente el sistema. Hay que hacer un
proceso pedagogico con los actores laborales y convencer
que la mediacion es un mecanismo importante para la reso-
lucion de conflictos”

Juan Manuel Guerrero
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La Relevancia de la figura del
Ombudsperson Organizacional

Conversacion entre Fernando Navarro (México), Mediador y consultor en la oficina del
Ombudsman para fondos y programas de Naciones Unidas y Guadalupe Barrena (Méxi-
co), Titular de la defensoria de derechos universitarios, igualdad y atencion a la violencia de
género de la UNAM

Guadalupe Barrena nos introdujo en el contexto, historia y operacion de la defensoria de
género universitaria en la Universidad Nacional Auténoma de México destacando como
crecio en el pais y en América latina. Compartio las particularidades de la defensoria en
términos de la contribucion que hace a la autoridad responsable en el ejercicio de sus
funciones. Establecié los desafios de la escala y los grupos etarios donde aplica el traba-
jo de la oficina -jévenes a partir de doce arnos hasta alumnos que cursan programas de
doctorado- e identifico los temas que quedan fuera del ambito de trabajo.

A su vez, Guadalupe indico que el organismo cumple funciones de buenos oficios, de
diplomacia universitaria, de escucha, transparencia, empatia, pedagogia y orientacion.
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Presenté también, la modalidad de atencion a las personas usuarias y los porcentajes
por tipo de demanda, destacando un preocupante aumento de casos de violencia de
género a partir de agosto del 2020 y la labor juridicamente distinta que tiene el ombuds-
person en relacion a este tema.

Fernando Navarro presento técnicamente la funcién y los principios que rigen a la ofi-
cina del ombudsman de fondos y programas de Naciones Unidas. Enumero los brazos
formales e informales de justicia en la estructura de la ONU y como estan estructura-
das las funciones especificas de de la oficina del ombudsman. Destaco la “seguridad
psicologica’ como un eje de trabajo fundamental de prevenciéon y mejor desemperio
dentro de la oficina y nos introdujo en la dindmica interna, los desafios, el acceso por
parte de las personas y los procesos que se realizan en los casos de conflicto compar-
tiendo casos concretos.
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Una fotografia al estado de la mediacion
comercial América Latina

Fernando Navarro, Mediador de la oficina del Ombudsman de Naciones Unidas, facilita
la conversacion junto a un amplio grupo de profesionales: Cecilia Azar, socia de Ga-
licia Abogados en México; Ivan Ormaechea, Presidente de Prodialogo en Peru; Ximena
Bustamante, Socia fundadora de PACTUM en Ecuador; Marcelo Perlman, Mediador por
Pepperdine en Brasil; y Juan Pablo Schaffer, Miembro ante O.I en Ginebra, Chile. Con sus
intervenciones, las personas participantes nos deleitaron con los detalles y giros que tie-
ne la historia, los procesos y desafios de la mediacion comercial en latinoamérica.

Fernando Navarro introdujo el conversatorio a través de la pregunta sobre como surge,
y en qué tiempo, la mediacion relacionada a controversias comerciales en los paises de
los que provienen las personas disertantes.

Ximena Bustamante compartié un caso emblematico que abrié el camino en Ecuador
y describié como fue el proceso de crecimiento llegando a mas de 7000 pedidos en la
actualidad. A su vez, presento las caracteristicas de la normativa y lo que se esta permi-
tiendo en materia de resolucion extrajudicial.

Ivan Ormaechea, planted que Peru esta en los inicios del desarrollo de conciliacion ex-
trajudicial y compartio datos que visibilizan la necesidad urgente de trabajar con la me-
diacion para abordar la complejidad de conflictos que estan deteniendo procesos de
desarrollo con un gran costo para el pais; todo esto en un contexto donde existe una
legislacion que obliga desde 1997 a someterse a estos procesos.

Cecilia Azar menciono que en 1997 se inicid un servicio judicial con los “Centros de
justicia alternativa” en practicamente todos los Estados mexicanos. A su vez, abordo los
avances de la discusion a nivel nacional sobre la mediacion y su regulacion legislativa
haciendo foco en el poco desarrollo existente en materia de mediacion comercial y pri-
vada actualmente.

Juan Pablo Schaffer compartié una lectura sobre el desconocimiento de la mediaciéon
por parte de la sociedad y en particular por parte del sector privado. Indicé que en Chile
se evidencia la falta de avances en la legislacion y el desarrollo profesional y manifesto
optimismo por ver un proceso latinoamericano motivado y creciente hacia la instalacion
de la mediacion comercial a nivel regional.

Marcelo Perlman hablé desde su experiencia como mediador full time en Brasil. Enuncio
los desafios en el pais, la falta de conocimiento por parte de abogados y las empresas des-
tacando las experiencias limitadas en procesos de mediacion por parte de estos actores.
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Fernando Navarro invitd a pensar, de cara al futuro, escenarios prospectivos y las accio-
nes necesarias para esto. El panel planted -entre otros aportes muy interesantes- tener
como proyeccion en los distintos paises un plan de formacion en la técnica, atado a un
universo de casos de aplicacion en lo comercial y civil. Por ultimo, se destaco la impor-
tancia que tiene la convencion de Singapur y su correspondiente ratificacion para mar-
car la diferencia en el desarrollo e institucionalizacion de la mediacion comercial.

-
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Mecanismos colaborativos frente a conflictos civiles:
Experiencias y Desafios

Mirtha Ulloa (Chile), Docente Negociacion y Mediacion en Universidad Alberto Hurtado faci-
litd el conversatorio entre Ignacio Noble (Argentina), Subdirector del Centro de Mediacion
del Poder Judicial de la provincia de Tucuman, Argentina; Macarena Vargas (Chile) Magister
en Gestion y Politicas Publicas; y Alejandro Soto (Chile) Magister en Derecho Constitucional
y director de la Direccion de Estudios de la Corte Suprema de Justicia de Chile.

El conversatorio giré en torno al aporte de los mecanismos colaborativos de resolucion
de conflictos en materia civil prestando particular atencion al inicio y desarrollo de la
mediacion judicial en el ambito civil en Argentina, la vision del poder judicial chileno
respecto a la incorporacion de la mediacion a los conflictos civiles, la reflexidon respecto
al concepto de justicia de “doble hélice” y su incorporacion al proyecto de ley de la refor-
ma de constitucion chilena.

Ignacio Noble presento la génesis del sistema de mediacién judicial en Argentina y en
la Provincia de Tucuman, iniciando desde sus primeros pasos, a través de un recorrido
cronologico histérico desde los arios 90, hasta el afio 2010 donde se sanciona la Ley
Nacional 26.589 que establece la obligatoriedad de la mediacion previa a todo proce-
so judicial. A lo largo de su relato nos comparte una vision integral de los avances, los
obstaculos y las alertas o desafios a tener en cuenta para continuar con el proceso de
crecimiento y consolidaciéon de los mecanismos autocompositivos.

Alejandro Soto presento la vision de los sectores ejecutivo y judicial en Chile en relacion
a los métodos colaborativos de resoluciéon de conflictos prestando atencidén al lugar que
estos tienen dentro del proyecto de Ley de Reforma Constitucional. Alejandro nos deta-
116 el desarrollo tedrico, filoséfico y practico que se viene desarrollando en pos de incor-
porar estos mecanismos como instrumentos clave de un nuevo paradigma de justicia.

La Mediacion no puede marginarse de las pretensiones de la
realizacion de una reforma, teniendo muy en cuenta sus limi-
taciones y sus fortalezas.

Alejandro Soto

Macarena Vargas expuso el concepto de “Justicia Civil de Doble Hélice” basado en el
concepto Neil Andrews. A través de la metafora de ADN y sus cadenas, nos explicé de
qué modo deben coexistir dos modelos justicia, el modelo clasico y el modelo colabo-
rativo, donde ambos en complementariedad y sinergia realizan la tarea de implementar
justicia. Todos los expositores coincidieron en la importancia de contar, con estos mo-
delos colaborativos, para el tratamiento y resolucion de conflictos manifestando que si
bien falta camino por recorrer (legislacion, modo de institucionalizacion y fortalecimien-
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to de la practica) ya es posible ver y medir los avances y beneficios que se desprenden
de su implementacion e institucionalizacion.

Cultura de paz y DDHH: la implicancia de los ODS
4,5,16 en los métodos de gestion de conflictos
(Parte 1)

Panel facilitado por Andrea Lapasset e integrado por Daniel Prezioso, Rosario Saavedra,
Rosaura Paulero, Silvana Blumett y Graciela Notario (Argentina). Todos/as integrantes
del equipo docente de la Direccion Nacional de Mediacion y Métodos Participativos de Re-
solucion de Conflictos (Ministerio de Justicia y derechos Humanos de la Nacion Argentina)

Las personas participantes nos compartieron sus experiencias, visiones, logros y desa-
fios evidenciados en el desarrollo de los programas “Promocion del dialogo y practicas
Restaurativas en Ambitos educativos” y “Programa de Mediacion y métodos de gestion
participativa de conflictos reduccion de la violencia en ambitos penitenciarios”.

Rosaura Paulero nos conto respecto a la modalidad de trabajo que llevan adelante en
el programa Promocion del didlogo y practicas Restaurativas en Ambitos educativos,
compartiéndonos las caracteristicas del mismo y evidenciando su adecuacion con el
Objetivos de Desarrollo Sostenible N°4 “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos’, la
educacion inclusiva y la cultura de Paz.

Rosaura remarco la modalidad de intervencion que llevaron adelante para poder trabajar
en tiempos con alumnos y docentes en tiempos de pandemia haciendo fuerte énfasis en
el paso a la accion de cada uno de los conceptos y en los valores como eje de la tematica
que promocionan y practican.

Daniel Prezioso nos compartio el trabajo que realizan con la comunidad educativa pres-
tando particular atencién a los programas y las acciones que desarrollan con cada uno
de los niveles educativos.

En su intervencidén, Daniel nos indicé la importancia que tiene trabajar con alumnos y
docentes en la resignificacion del conflicto a los fines de dejar de entender a este como
algo negativo para interpretarlo como algo inherente a la vida en comunidad.

Rosario Saavedra nos invitd a conocer y reflexionar sobre los desafios que han eviden-
ciado en el trabajo en ambitos educativos, poniendo como eje central de su modalidad
de intervencion, asi como la capacitaciéon y formacion en herramientas de didlogo.
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Graciela Notario nos presento el Programa Mediacion, métodos de gestion participativa
de conflictos y reduccion de la violencia en ambitos penitenciarios indicando que dicho
programa se realiza desde el afio 2011 en Complejos Penitenciarios Federales con el
objetivo de promover la inclusion social a través del desarrollo y la implementacion de
la mediacion y las practicas participativas de resolucién de conflictos para abordar los
conflictos propios de los contextos de encierro a través de la cultura del didlogo. Nos
detalld los distintos actores a quienes va dirigido el programa, sus aspectos positivos y el
potencial de las herramientas planteadas.

Por ultimo, Silvana Blumett nos compartio los objetivos y acciones que desarrollan des-
de el Programa de Mediacion y métodos de gestion participativa de conflictos reduccion
de la violencia en ambitos penitenciarios, centrando su intervencién en los esfuerzos
que realizan para brindar y asegurar el acceso pleno a justicia, en relacién con el ODS
16. Silvana nos presento los multiples obstaculos con que se pueden encontrar las per-
sonas privadas de su libertad para el acceso pleno a la justicia y los tipos de abordajes
que realizan para garantizar asistencia legal e implementar herramientas que amplien
el abordaje de los diferentes conflictos que se pueden suceder en ambitos de encierro.

Cultura de paz y DDHH: la implicancia de los ODS
4,5,16 en los métodos de gestion de conflictos
(Parte 2)

Panel integrado por Patricia Castelanelli; Miriam Markus; Rodolfo Nemesio y Enrique
Mune Bonilla, integrante del equipo docente de la Direccion Nacional de Mediacion y Mé-
todos Participativos de Resolucion de Conflictos (Ministerio de Justicia y derechos Huma-
nos de la Nacion Argentina)

Durante este conversatorio, las personas disertantes compartieron los programas que se
llevan adelante desde la Direccidén Nacional de Mediacion y Métodos Participativos de
Resolucién de Conflictos con relacion con los ODS 16 y 5, reflexionando respecto al rol
de los y las mediadoras en materia de gestiéon de conflictos comunitarios y su interven-
cion desde una perspectiva de género.

Patricia Castelanelli, nos compartié conceptos basicos de los ODS, en particular del ODS
16, conceptualizando respecto a qué se entiende por desarrollo sostenible, sus dimen-
siones y pilares. A su vez, presento su vision de coémo la Pandemia afecto el rol mediador,
interpelandonos a afrontar estas situaciones desde el rol que nos compete, dando res-
puestas a los interrogantes planteados e incluyendo a todos los actores, para la genera-
cion de ideas y la gestion abordajes concretos y tangibles.
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Enrique Mune Bonilla: nos comento respecto a las tareas y acciones que llevan adelante
como facilitadores de didlogo en conflictos sociales y comunitarios poniendo el foco en
el desarrollo de la tarea en tiempos de pandemia, los obstaculos emergentes, las carencias
que se explicitaron y las estrategias que se gestaron para garantizar el acceso a justicia.

Mirian Markus, nos sumergio en un breve recorrido histérico del derecho de las mujeres
y las conquistas obtenidas en Argentina en materia legislativa, planteando, asi mismo,
los desafios que se tienen por delante. Miriam nos invito a reflexionar respecto a la im-
portancia de incluir la perspectiva de género en los procesos de didlogo y mediacion
promoviendo una reflexion interna de nuestros limites y nuestras practicas asi como una
hoja de ruta de trabajo en la materia.

Rodolfo Nemesio problematizé respecto al rol del mediador comunitario en el Estado y
la responsabilidad que esto conlleva. A su vez, nos presentd los requisitos fundamenta-
les para ser un mediador comunitario y las dificultades de la virtualidad y el trabajo de
amoldar los contenidos de los cursos de formacion de mediadores comunitarios para
pasar del trabajo presencial al digital a distancia.
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vV

N
\

Mapeo Regional de Justicia y Privacion de Libertad

Las personas disertantes fueron Sara Vera Lopez (México), asesora para América Latina y
el Caribe en la Asociacion para la prevencion de la tortura; Lorena Mellado (Chile), espe-
cialista en justicia y género de PNUD en Nueva York y Gloria Manzotti (Panama) del equipo
de gobernabilidad y paz de PNUD.
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El panel permitié compartir informacion sobre la herramienta del Mapeo Regional de
Justicia y Privacidén de la Libertad realizada en conjunto por PNUD y la Asociacion para
la Prevencion de la Tortura. También, se reflexiond sobre el sistema penitenciario en
clave de la mediacion, las medidas alternativas a la privacion de la libertad, los comple-
jos tiempos de transicion actuales y algunos pensamientos sobre el futuro.

Lorena Mellado comento sobre el nacimiento del mapeo mediante la colaboracion entre
el trabajo de PNUD y la Asociacion para la Prevencion de la Tortura. Menciond que la
pandemia sanitaria paso rapidamente a una pandemia de inestabilidad en la gobernabi-
lidad, por lo que se buscé relevar informacion regional que permitiera documentar las
respuestas de distintos paises en el abordaje de la pandemia para poblaciones privadas
de su libertad. Expresd que la herramienta permite buscar informacion por lugares de
privacion, por paises, grupos poblaciones y por categorias de informacion. La informa-
cion recopilada fue obtenida desde entidades estatales y de instituciones nacionales de
DDHH o de mecanismos nacionales de prevencion. También, se generd una categoria
de busqueda basada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible que permite analizar los
indicadores de los mismos en relacion a la tematica.

Gloria Manzotti invité a reflexionar sobre la institucionalidad de los sistemas peniten-
ciarios y la poblacion penitenciaria, funcionarios, y familiares de las personas privadas
de su libertad. Expreso que hay una oportunidad para seguir repensando el tema a nivel
comunitario y con la gestiéon de los gobiernos locales.

Por su parte, Sara Vera Lopez sefalo que el principal problema en el mundo relacionado
con la privacion de la libertad -emergente a la luz a raiz de la pandemia- fue la super-
poblacion penitenciaria. Este problema estructural es mas intenso en América latina y
el caribe que en el resto del mundo. Expresd que los principales abordajes son la me-
diacion penitenciaria, uso de las medidas alternativas de la prision y los beneficios de la
libertad anticipada.

Senialo que los tres tipos de medidas que fueron implementadas por los paises fueron:
legislativas, administrativas y judiciales. En especial, indico que hubo un foco en mujeres
embarazadas o personas de riesgo frente al COVID-19. Por ultimo, expresé que la ma-
yoria de los conflictos dentro de los centros penitenciarios se debieron a falta de infor-
macion sobre las medidas tomadas, sobre la enfermedad, sobre la politica de contacto
de familiares en el exterior y por la falta de informacion para los propios familiares fuera
del centro penitenciario.

“Necesitamos mds personas preparadas en mediacion peni-
tenciaria con sensibilidad hacia el tema de la privacion de la
libertad y en especial en género.”

Sara Vera Lopez
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Custodia compartida y encarcelamiento:
desafios para la atencidn a distancia

Eliane Olinda, Doctora en Psicologia por la Universidad Federal de Fluminense y psicologa
del tribunal de Rio de Janeiro modero el panel integrado por Anna Paula Uziel, Doctora
en Ciencias Sociales y Profesora de la Universidad del Estado de Rio de Janeiro; Rachel
Crispino, Jueza de Derecho en el Tribunal de Justicia de Rio de Janeiro; y Raum Baptista,
Psicologo y consultor técnico de la asociacion Tierra de Hombres Anna Paula Uziel.

El panel tuvo como objetivo reflexionar respecto a la manera en que las madres priva-
das de libertad ejercen la custodia compartida con la persona responsable del cuidado
diario de sus hijos/as.

Raum Baptista explicé que, historicamente, el sistema de justicia criminal en Brasil -asi
como el de muchos paises de América Latinea- no suele ocuparse ni preocuparse por
trabajar en la mantencion de los vinculos entre las personas privadas de libertad y sus
hijos e hijas. La predominancia del enfoque punitivista en el sistema de justicia Crimi-
nal, sumado a la poca articulacion existente con los sistemas de proteccion de infancia,
conduce a la vulneracion de derechos generando impactos negativos en los vinculos fa-
miliares y en las capacidades proteccién de los nifios y nifias que crecen con un padre o
una madre privada de libertad. Para afrontar esta situacion, desde el Tribunal de Justicia
de Rio de Janeiro se esta llevando adelante el Proyecto Amparando Nirios/as que busca
trazar caminos para mejorar la realidad de las mujeres privadas de libertad, trabajando
en la reconstruccion del vinculo con los nifos y la familia como forma de minimizar los
impactos del encarcelamiento. Para esto, promueve la articulacion entre actores de pro-
teccion de infancia, jueces penales y los servicios penitenciarios en pos de pensar cOmo
apoyar a dichas mujeres promoviendo y fortaleciendo los vinculos con sus hijos en el en
el marco de la legislacion existente.

Rachel Crispino planted que, cuando las mujeres son privadas de libertad, el vinculo y
el contacto con sus hijos e hijas se dificulta y deteriora. A su vez, indico que los nifios y
ninas suelen encontrarse vulnerados en sus derechos teniendo dificultades para interac-
tuar con sus madres. Expreso la importancia de trabajar en la custodia compartida entre
madres privadas de libertad y las personas que quedan a cargo de los cuidados y crianza
de los nifios, buscando correr el foco del cuidado material para centrar la mirada en los
vinculos emocionales que dicha accion conlleva.

Ana Paula Uziel expresé que la pandemia llevo a un aumento en los encuentros y relacio-
nes a distancia entre las madres privadas de libertad y sus hijos/as. La imposibilidad de
contacto fisico condujo a pensar como facilitar encuentros entre las personas privadas
de libertad y sus hijos. Segun la disertante, la pandemia ha conducido a un deterioro en
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los vinculos entre las madres privadas de libertad y las personas que quedan a cargo de
la crianza de ninos. Frente a esta situacion, la mediacién se posiciona como una herra-
mienta importante para pensar la guarda compartida al contribuir en: 1) la construccion
de otros sentidos y nuevas miradas por parte de los familiares sobre las mujeres (suelen
ser juzgadas y condenadas por sus propias familias por los actos cometidos, apuntan-
do a la incongruencia entre la maternidad y el acto criminal). 2) El reconocimiento de
la mujer privada de libertad como autora y responsable de los cuidados de los nifios al
considerar que estar privada de libertad no implica perder el derecho a la maternidad. 3)
La negociacion de acuerdos en los parametros de crianza y la educacion de los nirios. 4)
La promocién del cuidado con el otro y del auto-cuidado. Cuando se habla de nifios, es
importante tener en cuenta los principios del cuidado.

[ 1

El circulado como propuesta de gestion: cémo

el colectivo organiza los alojamientos de jovenes
cumpliendo medida socioeducativa de internacién
Anna Paula Uziel (Brasil), Profesora de la universidad del estado de Rio de Janeiro presen-
té la disertacion de Gimena de Garay (Brasil), Profesora en el instituto de psicologia de la

universidad del estado de Rio de Janeiro.

Gimena de Garay expuso sobre el marco regulatorio del sistema educativo en Brasil,
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destacando el giro que dio en 1990 a partir de la reforma constitucional y el cambio de
paradigma en el trabajo con nifas, nifos y adolescentes basado en una perspectiva de
derechos. Compartio la realidad de las instituciones que trabajan con joévenes privados
de la libertad y la situacion que se genera como resultado de la influencia de los grupos
del narcotrafico en el comportamiento de los jovenes dentro de las instituciones.

Destaco que en Brasil, actualmente hay una gran polarizacion en la sociedad en relacion
al proposito que deben tener las unidades que trabajan con jovenes, mencionando que
hay una gran aceptacién y convencimiento respecto a los abordajes punitivos.

Gimena nos situo en contexto y compartio la metodologia de la investigacion, los objetivos
de la misma, los lugares y tipologias de grupos afectados y los resultados obtenidos. Realizd
un repaso respecto a como es el mecanismo de las reglas que operan dentro de las unidades
socioeducativas (llamadas carceles por los jovenes) en relacion con el personal de la institu-
cidn, describié de manera muy interesante cuales son'y como operany las reglas dentro del
“Convivio” y fuera de €l y como es el mecanismo del “Circulo”. Ilustra con detalle la estruc-
tura de reglas, algo similar a una institucion dentro de otra donde opera un acuerdo tacito
que reproduce dos sistemas convivientes que reflejan las dos realidades extramuros, la de la
sociedad basada en leyes y la de los grupos del narcotrafico. Nos acerco con ejemplos con-
cretos a experienciar la dureza y flexibilidad de las reglas, presentando como estas son un
mecanismo de supervivencia para los jévenes. Por ultimo enumero las sugerencias que las
profesionales generaron para enriquecer los procesos de las instituciones socioeducativas a
partir de los resultados que se evidenciaron luego de la escucha a los jovenes.

[ ]

L

CL)‘ I CONGRESO AMERICANO DE MEDIACION 60
s 4



Justicia restaurativa y transformativa:
Mas alla de los conceptos y definiciones

El panel conto con la presencia de Juan Carlos Vezzulla (Argentina), Mediador, formador
y consultor internacional en mediacion; Glaucia Foley (Brasil), Jueza Coordinadora del
Programa de Justicia Comunitaria de Brasil; y Celia Passos (Brasil), Abogada y mediadora
de Conflictos.

La conversacion abordo los temas de justicia restaurativa y transformativa, las practicas
y principios de la misma, los aprendizajes a partir de la experiencia de las personas pa-
nelistas, el rol de los actores, la ética del cuidado y la ciudadania.

Glaucia comenzo su disertacion haciendo mencion a la discusion del concepto de la
justicia restaurativa, sus practicas en busqueda de soluciones pacificas y la perspec-
tiva emancipadora al manejar metodologias cooperativas, dialogicas y horizontales.

Por otra parte, explicé que la justicia transformativa tiene el potencial de proveer auto-
nomia comunitaria en la gestion de sus conflictos, ampliar los canales de participacion
politica para los diagnodsticos comunitarios sobre los problemas fundamentales y cola-
borar en la decision conjunta de como superarlos. Hizo mencion a la experiencia de 20
anos de justicia comunitaria pensada “desde, para y por” la comunidad en el Distrito Fe-
deral de Brasil. Por ultimo, resalto la importancia de empezar los circulos reconociendo
las identidades y no lo qué paso.

“Sin embargo, si limitamos el uso de estas practicas de au-
tocomposicion exclusivamente a las personas directamente
involucradas en el conflicto, perdemos la oportunidad de in-
cluir a la comunidad en el proceso de comprension y com-
promiso con la transformacion del contexto social, politico y
economico.”

Glaucia Foley

Celia explicd que la justicia restaurativa evoluciona con el tiempo y las percepciones
cambian por el contexto historico y cultural, que es interpretada, comprendida, defini-
da, aplicada a través de las vivencias presentes y pasadas y, por ultimo, que las singu-
laridades locales brindan diferentes recursos, percepciones, entendimientos y, en con-
secuencia, diferente aplicabilidad. Enfatizo la crisis del cuidado e introdujo el concepto
de ciudadania. Considero clave poner el cuidado en el centro de la vida revalorizando
el reconocimiento y la interdependencia. La crisis del cuidado es fundamental en la
justicia restaurativa y transformativa.
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“La justicia restaurativa evoluciona con el tiempo y las percep-
ciones cambian a medida que moldean y son moldeadas por el
contexto historico y cultural en que se insertan. (...) La justicia
restaurativa es interpretada, comprendida, definida, aplicada a
través de las vivencias presentes y pasadas. (...) Las singularida-
des locales brindan diferentes recursos, percepciones, enten-
dimientos y, en consecuencia, diferente aplicabilidad”

Celia Passos

HH Si limitamos el uso de estas practicas de autocomposicion exclusi-
vamente a las personas directamente involucradas en el conflicto,
perdemos la oportunidad de incluir a la comunidad en el proceso de
comprensidn y compromiso con la transformacion del contexto
social, politico y econémico.

Glaucia Foley
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Vezzulla resalté la importancia de las personas y las relaciones en estas justicias. Re-
saltdé que es necesario entender que hablamos de personas ligadas a una identidad
social, ligada a una relacidén, una conexion y una interdependencia social. Para Juan
Carlos, la justicia restaurativa y transformativa colabora en la posibilidad de modificar
una cultura penalista y modificar las practicas neoliberales de relacionamiento que
implican vivir y convivir en la base del enfrentamiento, la venganza y la retribucién. En
este sentido, resaltd la importancia del reconocimiento del otro destacando que dar
voz y permitir la inclusion se vuelve la base del trabajo.

La justicia restaurativa en la gestion de los conflictos
en el ambito familiar y comunitario

Conversatorio integrado por Julia Eslava (Colombia), Doctora en estudios politicos y Ma-
gister en ciencia politica; Isabel Gonzalez Ramirez (Chile) Doctora y Magister en derecho
penal; Valeria Fiore (Argentina) Abogada (UB) y Mediadora (AMM FIME); y Maria José Briz
(Uruguay), Directora de la Maestria y Centro de Mediacion UCU.

Julia Eslava centrd su atencién en la implicancia de hablar de justicia desde los meca-
nismos de mediacién que permiten desarrollar abordajes en muiltiples contextos, en este
caso el ambito familiar y comunitario. Nos introdujo en los conceptos de “terceridad”
como algo mas alla de la practica del mediador, el consenso en su dimension solidaria,
las expectativas que se requieren conocer de los procesos para pensarnos en los aborda-
jes, los tipos de justicia situada en el proceso y los criterios de justicia distributiva.

Valeria Fiore habld sobre los desafios identificados en los distintos procesos restaurativos
y los presentd en doble via, hacia afuera y hacia adentro. Planteé lo restaurativo como
eje central en la sustentabilidad de los procesos y la importancia de mirar/llegar a las
victimas desde las necesidades. A su vez, destaco la importancia que tiene formar a las
personas facilitadoras en la curiosidad, la humildad y la vulnerabilidad. Nos cuenta sobre
la practica SAWABONA realizada por una tribu en el sur de Africa que puede contribuir a
generar vinculos entre la persona infractora y la comunidad, promoviendo por un lado,
el acto de reconocimiento que reconstruye el interior malherido de la persona que agra-
vid sabiéndose querido y valorado. Y por otro, la posibilidad de mirarnos a nosotros mis-
mos para conocernos, escucharnos, revisar nuestras conversaciones internas, nuestros
prejuicios, hacer espacio a las emociones que estos nos generan para regularlas y de esa
manera ser asertivos a la hora de decir o pedir lo que necesitamos.

Maria José nos invita a reflexionar respecto a la restauracion de vinculos dentro del am-
bito de la familia y la conexion con el sentido de pertenencia de la comunidad. La impe-
rante necesidad de generar nuevos modelos de gestion con abordajes que no sustituyen
sino que son integradores con otros enfoques.

63 III CONGRESO AMERICANO DE MEDIACION CL) \J
-5



Isabel Gonzalez puso de manifiesto el fendmeno de la violencia de género como rea-
lidad social vinculada a valores culturales, asi como los instrumentos que se requie-
ren para interrumpir las formas de violencia que terminan en femicidio. A su vez, nos
planted que el confinamiento fruto de la pandemia, trajo un peligro aun mayor para la
mujer y la urgencia de articular formas mas complejas de tratamiento para abordarlas
en el inicio del desarrollo de estas violencias trabajando en la prevencion.
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Influencias Sur-Sur: Como las Experiencias de Justi-
cia Restaurativa de Brasil influenciaron el desarrollo
de la Justicia Restaurativa en Guinea-Bissau

El panel conté con la participacion de Joao Salm (Canada), Profesor de Justicia Restau-
rativa de la Governors State University; Marcelo Nalesso Salmaso (Brasil), Juez de Tribunal
de Justicia del Estado de Sao Pablo; y Celia Passos (Brasil), Psicdloga Social y Mediadora.
Janet Murdock (USA), Peace and Development advisor for the UN in Guyana and Suriname
fue la moderadora de la actividad.
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En primera instancia la Sra. Murdock realizo la presentacion de los participantes, ante-
cedentes y participacion en la tematica, ya que desde el 2017 los diferentes integrantes
del panel han participado en distintas iniciativas promoviendo la Justicia Restaurativa
en Guinea-Bissau. Finalizo la presentacion expresando que este panel es una excelente
oportunidad para profundizar sobre métodos de fortalecimiento de conocimientos y
habilidades de los dos paises.

Para dar pi€ a las intervenciones Janet le paso la palabra al Dr. Joao Salm con una pre-
gunta: ;Cual es su opinién sobre una potencial transformacion de la Justicia Restaurati-
va en estos contextos de vias de desarrollo?

El Dr. Joao Salm procedié a agradecer por el espacio y reconocer el trabajo llevado ade-
lante en Guinea Bissau por los colegas que lo acomparian en el panel. A continuaciéon
explico tres conceptos fundamentales sobre los cuales se basa la Justicia Restaurativa:
los valores humanizadores, las relaciones y la responsabilidad.

Describio el concepto de Justicia Restaurativa como una forma ideal, democratica, par-
ticipativa, no punitiva ni coercitiva de construir la justicia de forma colectiva.

Al describir el primer pilar, explicé que los valores son los que nos guian, que si bien no
conocemos todas las leyes en los paises donde vivimos, si llevamos valores humaniza-
dores para relacionarlos con nosotros -y con la naturaleza- que nos ayudan a navegar la
vida para tener una vida sana y equilibrada.

Seguidamente describio el segundo concepto: las relaciones. Explicé que para captar
en profundidad este modelo debemos vernos a nosotros como parte de una red de
vida, de relaciones donde una persona es en tanto sus relaciones. Manifesté que “ne-
cesitamos ver la justicia restaurativa como una posibilidad para construir una vida sana
y equilibrada”, como un ejercicio intergeneracional de la justicia. Describié como los
jovenes de Guinea Bissau entendieron esto con bastante facilidad porque esa es su for-
ma de vida pero que ahora lo utilizan de una manera mas intencional y llevan adelante
un mejor uso de estas practicas para transformar su pais.

Asimismo nos compartio el tercer principio: la responsabilidad. Explicé que se busca no
solo la responsabilidad individual sino también la colectiva y que tiene sentido concebir-
la como un esfuerzo relacional de valores, a no ser indiferente, omiso y negligente hacia
el otro, ni hacia la naturaleza.

Finalmente el Dr. Salm, nos expresd que ‘la justicia restaurativa puede ser para los
paises en desarrollo un modelo democratico participativo de una buena vida, justa,
para que las naciones aborden los dafios pasados y presentes mientras planifican un
futuro basandose estos principios, usando una lente relacional, restaurativo, compro-
metiéndose colectivamente y siendo responsable con ellos y con la naturaleza.”
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Finalizada la intervencion de Salm, Janet Murdock le solicité al Juez Salmaso que cuente
un poco sobre las experiencias de justicia restaurativa del Estado de Sao Paulo.

En un primera instancia el Juez Salmaso relatdé como fue el proceso de implemen-
tacion de la Justicia Restaurativa en Brasil. Menciond que los tres proyectos pilotos
que comenzaron en 2005 (Sao Paulo, Rio grande do sul y Brasilia) se realizaron a
partir de una alianza de los poderes judiciales, los Estados, la secretaria de la reforma
judicial del Ministerio de Justicia y el PNUD. Relatd que en el proyecto piloto de Sao
Paulo hubo sobre todo una alianza entre el sistema de justicia juvenil y las escuelas
ya que éstas son referentes comunitarios y espacios de convivencia. Asimismo, nos
explicd que después de 15 anos de historia, la Justicia Restaurativa se ha extendido y
arraigado en todo el brasil con experiencias exitosas y enfatizo: es “Una justicia que
se hace en la comunidad, por la comunidad y con la comunidad”.

Seguidamente nos compartio que el ser humano es un ser multidimensional, multi-rela-
cional y que las violencias son fendmenos complejos donde buena parte de la sociedad
se encuentra inserta en sistemas de convicencias humanas individualistas, utilitaristas,
consumistas y excluyentes que fomentan la competitividad, la aniquilacion del otros, la
discriminacion, el discurso del odio y la guerra. De acuerdo a esto marca es necesario
entender la complejidad de los fendmenos de conflictos y de violencia social para tener
un conocimiento mas profundo de la necesidad de lograr una justicia restaurativa. “El
principal objetivo es cambiar el paradigma de la convivencia social desde una serie de
acciones en el ambito relacional, institucional y social para la construccion de comuni-
dades responsables por el cambio y por la paz. Instituir la idea de corresponsabilidad,
cuidado y un poder con EL otro, para dejar de lado esta idea de poder SOBRE el otro”.

Finalmente relatdé como la actuacion restaurativa se fue implementando sobre las tres
dimensiones de la convivencia: la dimensidn relacional que atiende a las relaciones
personales, la dimension institucional y la dimension social de corresponsabilidad de
toda la sociedad.

Celia Passos, en una primera instancia, marco la necesidad de aclarar esta cuestion
Sur-Sur, donde al haber sido colonias es importante llegar a Guinea Bissau sin una
idea de colonizacion, mas bien dejandose sorprender. Resalté la amplitud que tuvo la
capacitacion, no solo en tiempo sino también en las personas que participaron desde
los poderes tradicionales, religiosos y la sociedad civil. Seguidamente describié como
fue la propuesta, marcando que el principal objetivo fue que ellos se apropiaron de
esta nueva forma de actuacion bajo la primicia de hacer con el otro. Nos relaté que
se busco un espacio en blanco, que permitiera a los participantes identificar sus pre-
guntas, sus respuestas y sus busquedas a través del dialogo. Contd que asi fue posible
obtener grandes respuestas que se develaron a partir de las reflexiones del grupo y al
encontrar respuestas a los problemas locales, fueron logrando una apropiacion de los
temas abordados en la capacitacion.
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Celia reflexiono respecto a que el gran motivo para que el proyecto en Guinea Bissau
se solidifique y concretice ha sido el grado de participacion de cada grupo y la cons-
truccion de la capacitacion mediante el didlogo y el mapeo de las necesidades.

El lenguaje claro como forma de pacificacion de
conflictos en la justicia juvenil y de familia

Marta Pascual (Argentina), Master y Especialista en administracion de justicia y Mariana
Rey Galindo (Argentina), Jueza de Familia y Sucesiones mantuvieron una conversacion
facilitada por Luciano Noli (Argentina), Especialista en Derecho Penal y Criminologia
(Facilitador)

Mariana Rey Galindo hizo una aproximacion a las nociones de lengua, lenguaje y expre-
sién escrita y al lenguaje como creacion y expresion del pensamiento juridico y no juri-
dico. Plante¢ la importancia que tiene el lenguaje claro como herramienta fundamental
en materia de accesibilidad a la justicia reflexionando respecto a la violencia que muchas
veces se ejerce a través del lenguaje juridico.

Para Mariana, la objetividad, claridad y precision son elementos fundamentales para rea-
lizar el proposito del lenguaje claro. Destaco el desafio que implica generar un lengua-
je juridico claro y accesible que permita ser leidos -y comprendido- por personas con
distintos niveles educativos y diferentes pautas culturales y sociales, cumpliendo a su
vez con las formas juridicas necesarias para ser aceptados y leidos por los profesionales,
garantizando de este modo el derecho a entender por parte de toda la composicion ciu-
dadana y profesional.

Marta Pascual compartio las dificultades propias en materia de accesibilidad del lengua-
je juridico prestando atencidon a como algunas camaras y profesionales tienen preferen-
cia por la escritura compleja. A su vez, reflexiona respecto al concepto y la técnica del
lenguaje claro, promoviendo el derecho al entendimiento y a la claridad que evite la
incertidumbre, el barroquismo y la oscuridad del lenguaje juridico.

“Cuando les pregunto a los chicos que entendieron del pro-
ceso, me dicen que no entendieron. Es decir que son actores
que estan ahi pero no entienden nada”

Marta Pascual

Por ultimo la doctora Rey Galindo nos compartidé recursos concretos de intervencion
en el espacio fisico para el transito a procesos judiciales mas inclusivos, presentando
estrategias de adecuacioén -por parte de los profesionales de la justicia- de movilizacion
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y adecuacion hacia las realidades de los ninos, nifias, adolescentes y las personas con
discapacidad. Citando a Jorge Luis Borges, Mariana Rey Galindo nos planteo que “si lee-
mos algo con dificultad, el autor habra fracasado” (Maria Rey Galindo).

La Mediacién penal en hechos
de accién penal publica

Laura Peralta (Argentina), Abogada, Mediadora y Mg. en PNL presento la disertacion de
Juan Francisco Recalde Galvan (Paraguay), Juez Penal de Garantias de San Lorenzo,
Central

Juan Francisco nos relaté como la mediacidén esta influyendo positivamente en la
tarea que llevan adelante los foros Penales en Paraguay, a pesar de lo reacios que
pueden ser dichas instancias en relacién a la inclusiéon de métodos participativos
de resolucion de conflictos en asuntos penales. Contextualizé de manera muy elo-
cuente la vision del foro penal, los problemas operativos a los que comunmente se
enfrentan y como estos se han profundizado y agudizado en tiempos de pandemia
y post pandemia a raiz de situaciones diversas como: paro del sistema judicial, de-
moras, recarga, ineficiencias; circunstancias que -en palabras de Juan Manuel- “...)
hace que el sistema deba reinventarse y buscar formas de resolucion de conflictos,
como herramientas que hagan de salvataje para llegar de modo eficiente y oportuno
a la sociedad”.

Asi mismo Juan Francisco abordé la situacion de los establecimientos penitenciarios
problematizando respecto a como estos no cumplen con su finalidad de reinsercion,
teniendo incluso dificultades para dar resguardo a la sociedad ya que desde dentro de
las carceles se suelen cometer delitos.

Todo este analisis contextual fue tomado como punto de partida para hacemos un re-
cuento histdrico del desarrollo de la mediacién y los métodos alternativos llevados ade-
lante en Paraguay, destacando como se vienen utilizando cada vez con mas ganas, po-
niéndonos a la vista la efectividad de su utilizacién en un caso concreto de proceso penal
donde se respeta el debido proceso, se ejerce la justicia restaurativa con un asombrosa
mejora en los tiempos, los costos emocionales, econdmicos y la absoluta conformidad
de las partes.

Para Juan Francisco, “no siempre los conflictos deben resolverse por una via coercitiva,
pueden ser también solucionados a través de un acuerdo entre las partes” resaltando la
importancia que tiene que estas puedan ser participes de un espacio de escucha y en-
cuentro mediante el posicionamiento del didlogo como herramienta.
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“Hablar de mediacion no significa el perdon del delito, signifi-
ca muchas veces la posibilidad distinta de salida del proceso,
sin que se vulnere el debido proceso y sin que signifique una
extincion o renuncia del proceso penal”

Juan Francisco Recalde

Poco tiempo, alto riesgo: Negociacion en crisis

Julian Portilla (Profesor de resolucion de conflictos en Champlain College) entrevisto a
Ariel Cejas Meliare (Procurador Penitenciario Adjunto (int) de la Republica Argentina).

Ariel y Julian tuvieron una conversacion sobre la Procuraduria Penitenciaria de la Re-
publica Argentina, destacando la experiencia y lecciones aprendidas por parte de Ariel
quien actué como mediador en una situacion de toma de un establecimiento peniten-
ciario a pocos meses de comenzada la pandemia.

Ariel destaco que Argentina es un pais pionero en Derechos Humanos y hace quince
anos se cred un organismo para monitorear los establecimientos penitenciarios: la
Procuracion Penitenciaria de la Nacion. El organismo puede ingresar sin aviso previo
y realizar denuncias entre otras funciones. A su vez, mantienen un dialogo constante
tanto con las autoridades como con las personas privadas de su libertad. En caso de
violencia fisica cuentan con un procedimiento de denuncia penal en el que es funda-
mental el consentimiento de la persona. Como regla, utilizan el didlogo como primera
herramienta de gestion, al menos de ser un caso de alta gravedad de violacion a los
Derechos Humanos. Hablo de la complejidad debido a la superpoblacion de estable-
cimientos penitenciarios.

La pandemia generd mucha desesperanza dentro de los establecimientos penitenciarios
por la falta de informacion, la poca posibilidad de distancia y la incapacidad de mantener
los cuidados sanitarios, comentoé Ariel. A partir de esta situacion -que segun su consi-
deracion fue agravada por la falta de didlogo- surgieron situaciones complejas que bus-
caron visibilizar la realidad de los establecimientos penitenciarios. Uno de los casos fue
una protesta en el establecimiento de Devoto (Cuidad de Buenls Aires) donde el conflicto
habia escalado a distintos tipos de violencia y pérdida del orden. Las personas privadas
de su libertad protestaban porque las condiciones no podian seguir asi. Ariel, entre ba-
laceras, participd en las negociaciones del conflicto intentando restaurar el dialogo con
las autoridades del penal.

Comento que el esfuerzo mayor fue el de generar una minima base de confianza de am-
bas partes. Hizo un trabajo de ir a los pabellones a dialogar y hacerse cargo junto con su
equipo de salvaguardar la integridad de las personas privadas de su libertad que partici-
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paron de una mesa de didlogo que se hacia en la capilla del penal. Uno de los principales
miedos de las personas era la represion o el traslado a otro establecimiento alejado de
sus familias. Comento que la mesa didlogo durd dos dias y llegd a un acuerdo de trabajar
distintos puntos que a lo largo de un mes y medio tuvieron avances muy importantes.
Uno de los ejes fue el cumplimiento de la condena en otro contexto para despoblar el
establecimiento habilitando la posibilidad de enfocarse en el cuidado de las personas
mayores de 65 afios, madres con hijos, personas con enfermedades preexistentes, per-
sonas con condenas cortas.

Resalté que aunque en ese momento, muchas de las tensiones tenian posibilidad de
resolucion a través del didlogo habia otras que no. En el conflicto comentd que hubo
dos personas privadas de su libertad heridos con balas de plomo, algo que él considera
inaceptable en democracia. En esta situacion se avanzo directamente hacia una denun-
cia penal.

Por ultimo, Ariel y Julian realizaron algunas reflexiones finales y agradecieron el espacio.
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El Desafio de la Prevencion y la Alerta temprana

Entrevista a Rolando Luque, adjunto para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gober-
nabilidad de la Defensoria del Pueblo del Peru) realizada por Gaston Ain, Coordinador de la
Fase de Consulta del Mecanismo de Investigacion y Consulta Independiente (MICI) del BID

3 CONFLICTO |

MANIFIESTO

CONFLICTO
LATENTE

ESTALLIDO
SOCIAL

Gaston comenzo su disertacion indicando que muchos de los conflictos sociales y epi-
sodios de protestas que estamos viviendo en nuestros paises no estan pudiendo ser
prevenidos, anticipados y estan implicando procesos de escalada tan abruptos que para
cuando la estatalidad reacciona el dafio en el tejido social, la infraestructura y las pér-
didas econdmicas son muy acentuadas. Frente a esta situacion, Gaston le pregunto a
Rolando Luque cual es su reaccion al respecto.

Rolando Luque manifesté que pareciera que hay falta de vision original donde se esta
entendiendo a estos tipos de conflictos sociales como casos aislados que pueden ser
tratados de una manera particular con herramientas tradicionales. No se esta viendo que
el conflicto social tiene que ver directa o indirectamente con el funcionamiento general
del Estado y del mercado. De esta manera, el Dr. Luque agrego que hay que sumar por un
lado la perspectiva del conflicto en la gestion publica y en el propio ejercicio de la politi-
ca, ademas de proponer algo mas tecnoldgico, como dotar al Estado de una infraestruc-
tura para el dialogo aunque esto implique llegar a niveles de organizacion bastante altos
ya que justamente un sistema de prevencion implica un nivel de organizaciéon muy alto
y una serie de componentes a conversar.

Gaston Ain le pregunté como funcionario publico, como jurista y filosofo. En el incons-
ciente colectivo de nuestras sociedad, pero también de los decisores que sentis que falta?

Rolando Luque contestd que el problema se encuentra en nuestra propia sociedad que
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se expresa también en el funcionamiento del Estado. No hay cultura de la prevencion.
Brindo el ejemplo de la pandemia donde justamente la falta de prevencion ha llevado
a desconfianza en la institucionalidad y donde la valoraciéon del ejercicio politico ha
descendido notoriamente. Hay un balance en la sociedad que advierte que el Estado no
hace una prevencion que podria haber hecho. Si esto se traslada a la conflictividad social
nos damos cuenta que hay un inmediatismo en el ejercicio de la politica. Hay mas bien
una reaccion antes que la voluntad de conocer. Finalmente aclaré que prevenir no es
facil, la palabra ofrece mas de 1o que brinda. Justamente porque lleva tiempo conocer la
totalidad de los problemas y ademas, el conflicto social se desarrolla en el espacio publi-
co donde se plasma la voluntad humana que es impredecible.

Gaston pregunto respecto a los medios y las redes sociales, ;qué rol juegan y qué papel
tienen en este proceso de escalada? Y sumo una pregunta de un participante del congre-
SO: jen qué porcentaje este proceso de escalada tiene que ver con actores que pueden
tener intereses en echar gasolina al fuego?

Frente a estas preguntas, Rolando indicd que tenemos sociedades cada vez mas de-
mandantes donde el acceso a la informacién se ha multiplicado y ascendido. Esto tiene
un doble efecto: una poblacion mas informada, no sélo en sus reclamos sino también
el reconocimiento de sus derechos. En relaciéon a esto, Rolando marco que el virus mas
temible y nocivo son las fake news ya que son un montaje destinado a manipular la
conciencia e inducir una determinada accion. Asi, como las redes aun no estan comple-
tamente reguladas, el fact checking deberia ser transmitido con la misma intensidad con
que se transmitio la fake news. De la misma manera, resulta relevante la ensefianza a los
consumidores de redes y de noticias entre las informaciones falsas y verdaderas.

En relacion a la pregunta del participante, Rolando brindo el ejemplo del Peru donde exis-
ten economias delictivas que funcionan como un elemento distorsionador de las protes-
tas sociales. Estos actores producen una perturbaciéon y justamente los sistemas de alertas
tempranas también deben llegar a identificar este tipo de practicas y actores para que no
alteren lo que debe ser el curso regular y constructivo del proceso del dialogo.

Otra pregunta realizada por Gaston se centro en Sistemas de Alertas Temprana y los ele-
mentos que no pueden faltar en estos.

Para Rolando, primero hay que distinguir entre los actos preventivos y el enfoque pre-
ventivo que debe tener la gestion y transformacién de los conflictos sociales. Ese enfo-
que debe ganar espacio en los niveles mas altos de la institucion que se encargue de ese
tema. De esta misma manera, marco que es clave tener una politica de prevencion que
implique una visién amplia de la conflictividad social con definiciones claras y opera-
tivas; y con personal multidisciplinario para rodear el conflicto desde todas sus aristas.
En relacion a los aspectos mas tecnoldgicos, indicé que es importante considerar que
un sistema de monitoreo y alerta temprana es ante todo una red de personas con posi-
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bilidad de analisis desplegadas a lo largo de todo el territorio. Asimismo se necesita un
conjunto de indicadores que permitan recoger los datos que se necesitan para el analisis
de cada caso, pero también para planificar la intervencion. Un tercer punto es que se ne-
cesita un software disefiado acorde a los objetivos de cada institucion que planea tener
un sistema de alerta temprana.

Para Rolando es fundamental contar con herramientas de accion mas que de investiga-
cion porque las violaciones de derechos humanos son muy multivariables. Aqui surgio
la idea de que ‘la conflictividad social puede ser tratada también con ese aparato con-
ceptual mas amplio que existe para tratar los conflictos armados internos o los conflictos
internacionales”. Seguidamente brindoé recomendaciones para la implementacion de un
sistema de alerta temprana. De igual manera expresé que “los gobiernos aun no han
percibido que los sistemas de prevencion de conflicto son herramientas de gobierno que
pueden servir para mejorar su relacion con la sociedad ademas porque la estabilidad de
un gobierno depende mucho de como maneja sus conflictos sociales’.

Un punto especial de la entrevista se situd en la cuestion de qué hacer con las fuentes
reservadas. Para Rolando Luque, en cierto sentido estas oficinas de prevencion de con-
flictos hacen inteligencia, pero utilizan fuentes abiertas. Es preferible un personal debi-
damente capacitado que entienda donde esta el dato que un agente encubierto o infil-
trado. Relatd la experiencia del Sistema de Alerta Temprana de la Defensoria del Pueblo
del Peru marcando que la calidad de la informacién y la oportunidad con que esta llega
depende sobre todo de la capacitacion de la red de personas.

Roberto relaté como en algun momento recibieron por parte del gobierno la propuesta
de unificar los sistemas de monitoreo de conflictos. Manifestd que claramente esto es
no entender la naturaleza de la Defensoria del Pueblo y marcé la importancia de que
justamente el actor que monitorea sea un actor terciario dentro del conflicto. Ahora
bien, el actor primario esta bien que haga su propio monitoreo y su propia gestion de la
informacién para manejarla adecuadamente por su doble funcion de mediador y gestio-
nador de los procesos de dialogo entre privados, pero también es un actor primario por
su interés directo dentro del conflicto.

El ultimo gran nodo de la conversacion residio en el dialogo multicultural con los pue-
blos originarios.

Para Luque, este es un gran desafio en el Peru ya que no hay un estado multicultural a
través de procesos que fluyan con mayor facilidad entre sistemas de creencias distin-
tas. Justamente alguna de las dificultades que debemos enfrentar en el monitoreo del
conflicto son las barreras culturales y linguisticas que hay que superar pero con respeto.
Aqui debe primar la idea de la interculturalidad, una aproximacion respetuosa donde tu
lengua, tus valores y tu cultura tienen el mismo valor que la mia. Si bien el Peru es un pais
mas fragmentado que en los ultimos afnos, se ha integrado mucho mas.
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ﬁg Los gobiernos auin no han percibido que los sistemas de prevenciéon
de conflicto son herramientas de gobierno que pueden servir para
mejorar su relacion con la sociedad porque la estabilidad de estos
depende mucho de cdmo manejan sus conflictos sociales. HU

Rolando Luque

Conflictividades en territorios y comunidades
indigenas: Conflictos con terceros
(Estados y/o empresas)

El conversatorio tuvo la participacion de Fernando Pairican, historiador mapuche, Doctor
en Historia y académico del Instituto IDEA de la Universidad de Santiago de Chile, Lucia
Inés Xiloj Cuin, abogada con estudios de postgrado en derecho constitucional, pena y
ambiental, Abelino Chub Caal, Defensor de la tierra, los derechos humanos, la identidad
propia, los derechos individuales y colectivos del pueblo maya geqgchi. La facilitacion del
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espacio estuvo a cargo de Ochi Olave, Universidad Alberto Hurtado de Chile y Ursula
Roldan, Directora del Instituto de Investigacion y Proyeccion sobre Dinamicas Globales y
Territoriales de la Universidad Rafael Landivar.

Lucia Inés Xiloj Cuin, mujer, abogada, maya K'iche, originaria del municipio de Chichi-
castenango en Guatemala, fue la primera oradora. Desde muy pequeria se mudo a la
capital porque su padre deseaba que sus hijos e hijas puedan estudiar fuera del munici-
pio. Expreso la disyuntiva que vivié su madre para que ella y sus hermanos mantengan
su identidad en un pais con altos niveles de discrimnacion y racismo. Indico que todos
los hermanos y hermanas han estudiado y se dedican profesionalmente a temas rela-
cionados con las comunidades indigenas. Una familia dedicada al tema de los derechos
humanos, particularmente de los pueblos indigenas en tema identidad personal y co-
lectivo.

Fernando Pairican saludé en mapuzungun y agradecio el espacio. Manifesté que el ra-
cismo en las escuelas era una de las causas que impulsaba a jovenes a participar en una
organizacion propiamente mapuche. En su caso el racismo lo sufrié por su apellido pa-
terno y no por los rasgos o el color de piel indigena. Inclusive indico recordar actos de
racismo de profesores de escuela.

“Uno no olvida las huellas del racismo, te van formando y te
van marcando. Fue generando una conciencia étnica, mi-
litante, en el pueblo mapuche de ser parte de este proceso
de escribir a favor del pueblo mapuche, de hacer historia del
pueblo mapuche. Hoy dia, puedo sentirme parte de equipo
de trabajo para modificar la estructura de colonizacion que
perpetua la discrimnacion en el Estado Chileno.”

Fernando Pairican

Fernando compartié fragmentos de la historia en la que el estado chileno se abrid o
cerr6 al pueblo mapuche. Sobre esto resalté la militarizacion del wallmapu y sobre
esto la influencia de poderes econdémicos fuertes como el sector forestal. Se refirio
al concepto de desposesion neoliberal donde el mercado vacia los territorios. Men-
ciono que la arquitectura de la dictadura se mantuvo y que la escritura de esta nueva
constitucion viene a poner fin a la constitucion heredada de Pinochet. En su pers-
pectiva, Chile es un pais de transformacion lenta en comparacion con otros paises
latinoamericanos.

Lucia por su parte resalto la criminalizacion de los defensores de los territorios y los de-
rechos humanos en latinoamérica. Ella misma estuvo involucrada en procesos legales
contra lideres comunitarios donde evidencio el trafico de influencias. Concluyo resal-
tando la importancia de fortalecer la organizacion comunitaria local.
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Abordaje Preventivos desde los Derechos
humanos para el fenédmeno de represalias

El panel estuvo compuesto por Jaime Prie-
to (Economista, exfuncionario senior de AC- I_ _l
NUDH en Colombia), Carmen Rosa Villa (In-
tegrante del Comité Contra las Desapariciones
Forzadas de la ONU), Guillermo Fernandez h ‘

Maldonado (Ex representante adjunto OAC- DE %EARAE%HEEE”E'HE'A‘S“S
NUDH) y Sebastian Gonzalez (Funcionario ASESINAD AS

MICI, punto focal para represalias). v =

El panel se centré en las personas defenso-
ras del ambiente, la tierra y el territorio, los
conflictos socioambientales, las represalias
y las claves para la construcciéon de paz.

Sebastian introdujo el crecimiento de la
conflictividad socioambiental en América
Latina con contextos de sociedades polari-
zadas, inestabilidad politica, baja confianza
en las instituciones y la crisis de salud mas
importante en los ultimos tiempos. A su
vez, manifestd su preocupacion sobre el
incremento de la violencia hacia los defen-
sores del medio ambiente en el continente
e hizo mencion a la importancia del recla-
mo como insumo de mejora y el mandato |_ J
de proteger a las personas reclamantes.

“La mejor manera de, objetivamente, mejorar las estructuras
de los Estados que velan por los derechos humanos y am-
bientales es recibiendo los insumos directos de los afectados.”
Sebastian Gonzalez

Carmen Rosa Villa presentd el concepto de personas defensoras del medio ambiente,
de la tierra y el territorio, quienes trabajan por la proteccion de derechos civiles, econo-
micos, sociales y culturales relacionados con la tierra, el territorio y el medio ambiente.
Resalté la importancia del Acuerdo de Escazu, primer tratado regional sobre estos temas.
También, compartio su preocupacion por los riesgos que sufren las personas defensoras
quienes sufren amenazas de muerte, violencia fisica, persecuciéon penal y desaparicion
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forzada. A raiz de esto, compartio informaciéon muy alarmante de la Global Witness. Por
ultimo, concluyé compartiendo la experiencia de su encuentro con Berta Caceres.

Guillermo Fernandez Maldonado hizo mencién a cuatro temas: el rol de los defensores,
la conflictividad, las represalias y el Acuerdo de Escazu como oportunidad. Mencioné el
rol histérico de las personas defensoras y como, aunque son defensores de la ley, son es-
tigmatizados y violentados. Sobre la conflictividad socioambiental mencioné que tiene
relacion con la oposicion o cuestionamiento de proyectos o politicas concretas. Sobre
las represalias hizo referencia a la evaluacion de impactos y el acceso a la justicia.

Para concluir el panel, Jaime Prieto hizo referencia a la importancia y necesidad de pro-
mover conversaciones claras y seguras entre comunidades, Estados y empresas cen-
trando el didlogo en la prevencion de amenazas y riesgos contra la vida y la integridad
de las personas reclamantes. Por ultimo, reflexiono sobre las protestas y la definicion de
la violencia expresando la necesidad de impulsar proyectos que busquen mecanismos
de solucion pacifica de conflictos.

HH La mejor manera de mejorar las estructuras de los Estados que
velan por los derechos humanos y ambientales es recibiendo los
insumos directos de los afectados. [/[/

Sebastian Gonzalez
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Prospectiva, para la paz y desarrollo. Enfoques
comparados en América Latina y el Caribe

Conversatorio facilitado por Santiago Daroca, Asesor de Paz y desarrollo de las Naciones
Unidas e integrado por Antonella Spada, Especialista en prospectiva. Ex-Coordinadora del
PAPEP/PNUD - Ecuador; y Elena Diez Pinto, Asesora técnica de la iniciativa de Naciones Uni-
das para la consolidacion de la paz en Bolivia.

La actividad tuvo como objetivo introducir los conceptos y las referencias metodologi-
cas basicas sobre prospectiva y procesos participativos de reflexion estratégica basados
en escenarios en distintos campos de aplicacion.

Para ello, Antonella Spada presento el enfoque de los escenarios prospectivos plantean-
do la idea de que los problemas son dinamicos, no lineales y que requieren un abordaje
generativo, participativo, plural y legitimado. Antonella definié a la prospectiva como
posibles miradas del futuro construidas desde la historia propia de cada territorio, pai-
ses, etc. Indicd que a través de esta, se busca pasar de enfoques deductivos a enfoques
exploratorios saliendo de la idea de planificacion lineal y reflexiono respecto a los distin-
tos tipos de aplicaciones de los escenarios en prevencion y resolucion de conflictos. A
su vez, presento la particularidad del proyecto PAPEP, su metodologia y aplicaciones en
mas de ochenta trabajos durante veinte arios en América latina.

Por otro lado, Elena Diez Pinto profundizo sobre los pasos metodologicos de la planifica-
cion transformadora por escenarios, prestando atencion a como se aplica tanto por go-
biernos como por organizaciones, grupos y movimientos que quieran conversar acerca
del futuro. Indicé también los origenes de esta metodologia y los beneficios que tiene en
contextos econdmicos, politicos y sociales complejos. Por ultimo, presentd los escena-
rios como hipotesis consistentes sobre el futuro, sus caracteristicas, retos, los marcos del
conocimiento que lo sostienen y los resultados tipicos de estos procesos.

Preguntas y reflexiones desde la experiencia sobre
el rol de la Mediacién y la persona quien media en
conflictos socioambientales

La entrevista fue realizada a Delcy Lagones de Anglim (peruana, abogada, mediadora,
Directora del Centro de Resolucion Conflictos en Canberra y consultora de la CAO del
Banco Mundial) por Rosa Maria Olave (Facultad de Derecho de la Universidad Alberto
Hurtado de Chile).
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En la entrevista conversaron sobre la trayectoria de Delcy, los conflictos socioambienta-
les, el rol de la mediacion y los aprendizajes de estas experiencias

Delcy comentd que empezo su trayectoria hace mas de 28 afios cuando la mediacion
era incomprendida y, por consiguiente, se alegro por la celebracion de este congreso.
Habld de sus inicios en un pueblo serrano en Peru, de su camino de abogada hacia me-
diadora y su carrera en la resolucion alterna de conflictos. Reflexiono sobre la discrimi-
nacion étnica y de género.

Menciond que un conflicto socioambiental parte de la pretension del mas fuerte que
puede, con todos los permisos legales, ir a una comunidad indigena, destruir el area,
y realizar un proyecto sin incluir el permiso social de las comunidades. Considerd
que los mediadores buscan la empatia, sensibilizar al otro sobre la vida de las comu-
nidades. Para lograr esto con las empresas indicé como muy importante “sacarlas
debajo del aire acondicionado de sus oficinas para realizar una jornada de entendi-
miento por los territorios acomparnados de las comunidades” Resaltd que la media-
cién, es mucho mas que llegar a un acuerdo, es también un cambio de actitud de las
partes que pasan por esta y una posibilidad de generar un espacio de resonancia para
los no escuchados.

“Hay casos en el que las comunidades mismas me dicen que
a través del proceso de mediacion, ellos han encontrado una
voz. Para ellos eso era lo mas importante porque cuando iban
con sus quejas al gobierno local no los querian escuchar, iban
con sus quejas al gobierno nacional, no los querian escuchar
y la mediacion les da finalmente esa voz.”

A su vez, menciono que la mediacion es una profesion que tiene mucha carga y fatiga
emocional. En ese sentido reflexiond sobre la imparcialidad.

Delcy hizo mencién a que las comunidades internamente también tienen disputas o
conflictos considerando el rol de las ONGs como importante para el abordaje de esta
problematica. En cuanto al rol de los gobiernos expresé que son quienes dan la aproba-
cion para que el proceso suceda y que son un actor importante a involucrar para la etapa
de implementacién del acuerdo. Hizo mencién acerca de la tension entre el interés pu-
blico, el privado y el de las comunidades.

Sobre el aumento de la visibilidad de los conflictos socioambientales en latinoame-
rica comentoé que cuando se llega a la mediacion, las comunidades y ONGs han rea-
lizado reclamos que no han tenido respuestas por parte de los gobiernos locales o
nacionales.

Concluyd la conversacion reflexionando sobre la representatividad y la confidencialidad.
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Gobernanza local para la gestién del agua
y prevencion de conflictos

Magnolia Calderdon — Gerente de Manejo de cuenca, autoridad del Canal de Panama.
Lourdes Contreras — Gerente y Directora en Prysma Social Consultores S.A.
Facilitadora: Jessica Young — Gerente de ambiente y cambio climatico del PNUD Panama.

El conversatorio se centrd en la identifi-
cacion de claves, herramientas, y temas |_ _|
sensibles a tener en cuenta a la hora de
abordar, a nivel comunitario y multiac-
toral, la prevencion de conflictos y las
acciones para la potenciacion de la go-
bernanza local para la gestion del agua.
Entre los temas abordados para esto se
destacaron la importancia de la practica
en terreno y su contribucion en la dismi-
nucién de los niveles de conflictividad, el
desarrollo y articulacion con los sistemas
de alerta temprana y respuesta oportu-
na, las metodologias dialdgicas a utilizar
para fortalecer la gobernanza en el am-
bito local y las recomendaciones a tener
en cuenta en el contexto de Pandemia y
Post Pandemia.

Las intervenciones de las disertantes se fo-
calizaron en el modo de interactuar con las
comunidades, la comunicacion y la rela-
cion de confianza como ejes centrales que
generan una horizontalidad que permite
arribar a una anticipacion de conflictos,
con beneficios multiples como la distribu-
cion de cuotas de poder, la generacion de
capacidades locales y el empoderamiento
local comunitario genuino con un enfoque |_ J
critico constructivo.

Las disertantes nos compartieron herramientas de alto nivel tedrico-practico gestadas
y aprendidas en su basta experiencia de trabajo con comunidades para la prevencion de
conflictos asociados a la gestién de recursos naturales.
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Desafios para fortalecer la resolucion de disputas
en proyectos de desarrollo

Los participantes fueron Martin Packmann (Magister en Administracion y Politica Pu-
blica), Victoria Vasalo (Consultora en Resolucion de Disputas para la CAO) y Vanessa
Torres (Subdirectora de Asociacion Ambiente y Sociedad).

La conversacion gird en torno al funcionamiento de los mecanismos de rendicion de
cuentas, prestando atencion a quiénes participan en los procesos y a los principales re-
tos para la resolucion de disputas en proyectos de desarrollo.

Vanessa Torres dio la bienvenida al espacio e hizo una introduccion sobre la importancia
y rol de los organismos internacionales de desarrollo. Luego, dio la palabra a Martin para
que explique qué son los mecanismos de rendicion de cuentas.

Martin explico que el MICI es el mecanismo independiente de consulta e investiga-
cion del Grupo BID que se encarga de atender los reclamos de darnios causados a la
poblacion de la Regidn, por proyectos financiados por alguna de las instituciones del
Grupo debido al potencial incumplimiento de una o mas de sus politicas operativas.
Comentd que la tarea del mecanismo se enmarca en el ODS 16 “promover sociedades
justas, pacificas e inclusivas” y enmarcado en los Principios Rectores de Empresas y
Derechos humanos.

Victoria indico que la CAO significa Compliance Advisor Ombudsman, el mecanismo
de recurso y rendicidon de cuentas del brazo privado de inversion del Banco Mun-
dial, incluido por el IFC y el MIGA. Al igual que el MICI, el mandato del organismo es
abordar las reclamaciones de las personas afectadas por los proyectos apoyados por
la IFC y el MIGA de manera justa, objetiva y constructiva, y mejorar los resultados
sociales y ambientales de dichos proyectos. Para esto, una de sus funciones es la
resolucion de disputas mediante el dialogo, la negociacion y generaciéon de acuer-
dos entre las partes acompariadas por un facilitador y/o mediador procedente de la
region del reclamo.

Victoria resaltd que han habido casos en los que en paralelo acontecian un proceso ju-
dicial y un proceso de didlogo generado por la CAO. Compartidé experiencias en Kenya
e India donde se complementaron los dos procesos. Martin comento que es importante
que las comunidades conozcan todas las vias posibles. También, mencioné que meca-
nismos como el MICI se encuentran dentro de las infraestructuras para la paz.

“Lo que buscamos es generar canales genuinos de participa-
cion y, sobre todo en areas de resolucion de conflictos, lo que
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buscamos es acuerdos, consensos, sobre como podemos re-
mediar, mitigar o resolver esas problemadticas que las comu-
nidades traen a las mesa a partir de potenciales dafos que
ellos sienten que los proyectos de desarrollo les han causado”
Martin Packmann

Victoria menciono que las organizaciones de la sociedad civil pueden tener distintos
roles, generalmente hacen un asesoramiento a las personas reclamantes dentro o fuera
de la mesa de negociacion. También hizo mencién a que muchos de los reclamos estan
acompanados por las OSCs. Martin identificé dos roles de las OSC: representar o aseso-
rar a los reclamantes.

Las personas entrevistadas resaltaron la construccion de capacidades en los procesos,
antes y durante las instancias de dialogo. Para concluir la entrevista, se rescataron pre-
guntas de los espectadores sobre los mecanismos durante el contexto COVID-19, asi
como las diferencias de género en la participacion de los procesos de dialogo.

La perspectiva desde las empresas: experiencias y
aprendizajes en procesos de resolucion de disputas

Martin Packmann (Argentina), Magister en administracion y politica publica facilito la
conversacion entre Alberto Carlocchia (Argentina), Presidente de la Camara Argentina
de Empresarios Mineros y Miguel Viquez Camacho (Costa Rica), Director de Planifica-
cion Ambiental del Instituto Costarricense de Electricidad

Alberto Carlocchia compartio el escenario de desafios relacionados con la licencia social
y los enfrentamientos con los sectores que se denominan ambientalistas. Caracterizo a
algunos de estos movimientos en relacion a su conformacién, sus dudas, inquietudes y
necesidades, destacando el proceso que se ha generado hacia adentro del sector minero
en torno a este estimulo social. Referencio a dicho proceso como una apertura al dialogo
bajo el entendimiento de la legitimidad de los reclamos y las estructuras que se fueron
desarrollando como resultado de acciones orientadas hacia la sustentabilidad en todo
aquello que trasciende lo industrial.

Alberto describio algunas de las herramientas utilizadas por la Camara Argentina de Em-
presarios Mineros para promover la sustentabilidad, por ejemplo el programa “Hacia una
Mineria Sustentable” (HMS) creado por la Asociacion Minera de Canada, que fija estanda-
res internacionales de calidad y control para garantizar una actividad minera responsa-
ble, transparente y confiable. y el EITI; una iniciativa internacional para mejorar la trans-
parencia y la rendicion de cuentas de las industrias extractivas a través de la publicacién,
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verificacion completa y divulgacion de informacion sobre asuntos clave en la gestion de
los recursos hidrocarburiferos y mineros.

En esta linea, did cuenta de las distintas acciones relacionadas con el cambio de paradig-
ma que esta transitando la industria minera haciendo foco en la colaboracion directa -o
indirecta- que hace la misma en el marco de los ODS.

Miguel Viquez compartio, a través de un video, la idea y el propdsito de la empresa
estatal productora de energia eléctrica en Costa Rica (ICE) presentando los tres facto-
res que hacen a la vision de sustentabilidad. Nos introdujo en los tipos de soluciones
diferenciadas de la empresa para atender las necesidades de todos los costarricenses
apoyados en la base de los ODS y como esto impacta positivamente en los conflictos.
Profundizo sobre el apoyo de la comunidad con respecto a la empresa en situaciones
complejas y sobre la pregunta de qué hace que esta empresa sea percibida de una ma-
nera diferente a otras empresas. Como respuesta, retomo las capacidades de escucha,
didlogo, sostenibilidad, la realizacidon de certificaciones y la participacion como base
fundamental para la construccion de modelos que dan resultados positivos como los
que obtiene ICE.

En su rol de facilitador, Martin Packmann provoco con la pregunta de cémo deben ser
las conversaciones con las comunidades para lograr esa base de relacionamientos vin-
culados a la confianza.

A raiz de la intervencion de Martin, se abrid una conversaciéon con el eje puesto en la
confianza reflexionando respecto a codmo este factor del proceso se transforma en fun-
damental para el desarrollo de los proyectos desde una mirada integral que trasciende al
proyecto empresarial en si mismo.

Miguel Viquez completo la idea sobre el camino hacia el cambio de paradigma compar-
tiendo claves fundamentales para el desarrollo de los proyectos centrados en los sujetos
y no en el mercado, desplegando a detalle cada punto a recorrer en cada proceso.
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Caminos y conversaciones de cuatro décadas:
Entrevista con John Paul Lederach

Gaston Ain dio la bienvenida a la entrevista

y debid explicar la lamentable ausencia de |_ _l
John Paul Ledderach por razones de causa

mayor. Sin embargo, con el compromiso

y la calidez que lo caracteriza, John envid

los agradecimientos por el apoyo y el ca-

rino recibido y pudo realizar una graba-

cién que se compartio en el encuentro del

congreso. A su vez, Gaston presento y dio

la bienvenida a Francisco Diez, experto en

transformacion de conflictos y construc- |— J
cion de paz y colega de Lederach.

La produccién del congreso proyecto el video de John Paul Lederach. El titulo de la entrevis-
ta corresponde a la trayectoria del maestro y él recordo que sus inicios fueron en latinoameé-
rica. Durante el video compartié muchas experiencias, aprendizajes y reflexiones. Resalto lo
aprendido gracias a los procesos de dialogo y las personas que los hicieron posibles. Luego
del video, Francisco compartié numerosas reflexiones que enriquecieron el encuentro.

Lederach comentd que, en sus inicios en latinoamérica, aprendié que la pregunta de
fondo en un conflicto complejo es plantear la pregunta “;Quién?” antes de la pregunta
“iQué?”. En este sentido, se refirid a entender la red de relaciones en la que se mueve
el conflicto. Continud haciendo referencia a que uno debe entender el mundo del otro
para conectar, “entrarle al otro” (expresion latinoamericana que aprendid). Hablo de las
tres “c” claves en el conflicto: confianza, cuello y coyuntura. La confianza para poder en-
trar al mundo del otro y crear puentes, elemento que €l considera imprescindible: “ser y
estar cerca de la realidad del otro”. Con el cuello se refirié a lo que conecta la cabeza con
el corazon. Por ultimo, el concepto coyuntura explico tiene que ver con cdmo entender
la situacion y el momento. El maestro se refirié a su hallazgo, en una experiencia lati-
noamericana, en el cambio del lenguaje en el término “resolucion” por “transformacion’”.

Esto lo entendié como fundamental y compartid una anécdota sobre el asunto.

“En el campo nuestro, de resolucion de conflictos y de cons-
truccion de paz, demasiado a menudo hemos logrado resolver
algo sin cambiar nada. Para mi cambiar algo significa la nece-
sidad de desarrollar la imaginacion para las transformaciones
necesarias que logran tocar raices que reproducen en el tiem-
po los mismos resultados y las mismas dinamicas sistémicas.”
John Paul Lederach
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ﬂﬂ En el campo de la resolucién de conflictos y la construccion de paz,
demasiado a menudo hemos logrado resolver algo sin cambiar
nada. Para mi cambiar algo significa la necesidad de desarrollar la
imaginacion para las transformaciones necesarias que logran tocar
raices que reproducen en el tiempo los mismos resultados y las
mismas dinamicas sistémicas. [/[/

John Paul Lederach
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Francisco Diez compartio reflexiones a raiz de la intervenciéon de Lederach. Francisco re-
salto la calidad de persona que es John y como esto influye en el labor que realiza. Tam-
bién menciond que John sigue encontrando oportunidades de aprendizaje y transfor-
macion personal con una coherencia avasalladora. Francisco logré hacer aportes muy
valiosos a los temas que se mencionaron en el video enfatizando en lo personal. Consi-
derd que la confianza y la legitimacion con él otro empieza a construirse en el interior de
uno mismo. Expreso la importancia de la incertidumbre y la complejidad como aliadas
en los procesos. Ante la complejidad, menciono: “en mi experiencia personal soy mas
flexible cuanto mas firmes tengo mis principios”. Llegando al final de la conversacion
reflexiono sobre los procesos electorales como dinamicas de suma cero y los desafios
democraticos. Concluyo resaltando tres elementos clave: estar junto con, entrarle a los
protagonistas y tener claro los valores y principios que debe contemplar la salida.

Conversacion con Fernando Calderon: Continuidades
y novedades de la protesta social en América Latina

El Asesor de Paz y Desarrollo para Naciones Unidas en Guatemala, Santiago Daroca, en-
trevisté a Fernando Calderon (Doctor en Sociologia).

La conversacion se centréo en codmo continuan las diez tesis de la protesta social en
Ameérica Latina que escribid Calderdn, las olas 0 movimientos de los conflictos sociales
regionales, los actores de los mismos y, por ultimo, algunas reflexiones de las posibles
vias de salida.

Santiago inicio la entrevista preguntando qué continuidades observa respecto a las “Diez
tesis sobre el conflicto social en América Latina’, escritas por Fernando hace ya diez anos.
Fernando considerd que es importante ver la continuidad historica en los conflictos y
su coyuntura. Resalté que es dificil evaluar sobre la conflictividad porque no hay esta-
disticas, ni evaluaciones. Explicd que desde su mirada, hay tres olas de conflictividades
en latinoameérica: la primera en el auge de las democracias, la segunda durante las crisis
neoliberales y el tercer momento es cuando entra en crisis el neodesarrollismo.

Menciond que la primer ola fue un movimiento democratico y de derechos humanos, la
segunda de reivindicacion nacional y de participacion social y que en la tercera hay una
reivindicacién que tiene que ver con la dignidad, los jévenes, las mujeres, ecologistas, los
derechos humanos y la demanda de un nuevo orden institucional. En esta linea, Fernan-
do interpretdé que la demanda mas importante hoy en dia es el movimiento de mujeres.
También resalto los movimientos ecoldgicos con altisima sensibilidad de las juventudes.
Para Fernando, en los ultimos afios han aumentado la radicalizacién y la represion de
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los conflictos. Compartié su malestar acerca de las estadisticas sobre el aumento de la
concentracion de las riquezas. Considera que la relacion entre democracia y desarrollo
debe pensarse globalmente, no localmente a nivel nacional. Planted que es necesario
que la region cuestione como vincularse con China debido a la dependencia comercial
individual de cada pais.

“En Ameérica latina se bajo la pobreza pero nunca se bajo en se-
rio la desigualdad en ninguna parte. Seguimos siendo y nunca
hemos dejado de ser uno de los continentes con mas desigual-
dades del mundo.”

Fernando Calderén

Como faros clave hacia el futuro, identifico la investigacion y reflexion sobre los modelos
de desarrollo y democracias; indicando la importancia de: plantear una gobernabili-
dad sistémica independiente rompiendo la l6gica de polarizacion, fomentar la cultura
de solidaridad en los procedimientos y la construccién de confianza vinculada a los
actores; priorizar las agendas locales para fortalecer los municipios y gobiernos locales;
implementar politicas especificas para fortalecer la capacidad informacional, educativa,
de los jovenes enfocandonos en los que estan en la informalidad; y por ultimo hacer
acuerdos estrategicos de america latina para el mundo. Para concluir, reflexioné sobre la
vinculacioén con el arte y los movimientos estéticos que acomparnan los movimientos y
transformaciones sociales.

-
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Cohesion Social en Contextos de Polarizacion:
miradas globales y regionales
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Mirna Cuentas Gustavo Skaf
Especialista senior en didlogo y Subsecretaric MPRC de Salt

CONVERSATORIO
Cohesion Social en Contextos de Polarizaciéon: miradas globales y regionales

El conversatorio conto con la participacion de Samuel Rizk, Jefe de Prevencion de Con-
flictos, Consolidacion de la Paz e Instituciones Receptivas en la Oficina de Crisis del PNUD
en Nueva York; Bautista Logioco, Asesor senior en paz y conflicto; Katherine Torres,
Directora de la Fundacion Ciudadania Integral para la Paz de Colombia y Mirna Cuentas,
Especialista senior en didlogo y facilitacion. Gustavo Skaf, Subsecretario de Métodos Parti-
cipativos de Resolucion de Conflictos de la Provincia de Salta oficié de facilitador.

Samuel Rizk comenzo expresando que el objetivo de su presentacion fue brindar lineamien-
tos sobre las perspectivas de la cohesion social y otorgar unas conclusiones al respecto.

Relatdé coémo la tipificacion y la utilizacidon del concepto, de que tiene varias acepciones
y que en la practica se utiliza como una palabra cédigo para no hablar de otras cosas.
Por esto marcé que han armado una guia programatica, donde definen la cohesion
social como la extension hasta el punto en el cual hay confianza en el gobierno y la
disposicion que hay para participar de una manera activa en un contexto social.

Samuel resalté la relacion vertical entre las personas y el gobiemo y una relacion horizontal entre
las personas y que es interesante ver cOmo se inserta la cohesion social sobre esta grafica pen-
sando en el contrato social y los capitales sociales. Por ultimo, explico que es mas facil identificar
y medir la cohesion social por su ausencia, cuando hay disparidades entre los indicadores.
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‘Justamente identificar la ausencia de cohesion social ayuda
pensar en como construirla de manera global, en la preven-
cion del conflicto y como una metodologia para promover la
paz y fortalecerla”

Samuel Rizk

Finalizd su exposicion, aclarando que el reto es la aplicabilidad de la cohesiéon social
sobre todo en Ameérica Latina donde es necesario encontrar las areas de enfoque
sobre las cuales trabajar, como el fortalecimiento de la inclusion econdmica-social.
Ademas propuso identificar cuales son los tipos de conflictos y de violencias que nos
podemos encontrar y como la cohesion social puede ayudar a resolver estos con-
flictos que se han incrementado aun mas luego de la situacién sanitaria vivida en los
ultimos dos anos.

Luego de la intervencion de Samuel, Gustavo Skaf tomo la palabra con una pregunta
¢ustedes creen que la cohesidn social es aplicable en América Latina y el Caribe en la
dimension que se esta aplicando?

Frente a la pregunta, Katherine Torres comentd que su exposicion se va a basar en dos
frases disparadoras. La primera frase: “si los jovenes no protestaran, no estarian sien-
do asesinados”. Seguidamente brindo un analisis sobre los modelos econémicos que
profundizan visiones egocéntricas que calan en las estructuras basicas de la sociedad.
Agregd que ‘existe un déficit intencional de pedagogia en materia de cultura de paz,
de cultura democratica y de perspectiva de derechos. Por el contrario, vemos que el
modelo educativo brinda una priorizacion de una cultura individualista, competitiva y
segregacionista que ha deteriorado la cohesion social y la calidad de las relaciones hu-
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manas.” Enfatizé que los medios de comunicacion no hacen otra cosa que profundizar
en esta problematica donde no existe ningun interés de regulacion.

Seguidamente Katerine brindd una critica a la segunda frase: “piensa global y actua lo-
calmente”. Manifestd que quienes piensan y actuan globalmente, impactan ambiental y
socialmente en derechos humanos a nivel local y entonces se pregunta como hace la
ciudadania base para llegar a la cima de la piramide global donde se deciden las medidas
macroeconomicas que los afectan directamente. Profundizd su explicacion citando el
paradigma analizado de Juan Pablo Lederach.

Por ultimo, reflexiond que frente al modelo clasico de gobernanza, de cohesion social,
de ciudadania y Estado hay un nuevo modelo que presenta una division tripartita de ciu-
dadanias privadas elitistas, de Estados y la ciudadania base social y popular que tienen
intereses disimiles y antagonicos. Reflexiond sobre cdmo se hace cohesion social huma-
na con estas diferencias tan profundas donde encima los Estados han perdido muchas
herramientas de mediacion ante el sector privado. Finalizd con una pregunta, ;como
generamos equilibrios de poder para poder lograr la cohesion social?

Bautista Logioco comenzo definiendo la cohesion social, explicd como ésta se manifies-
ta tanto en la esfera politica, social y econdmica. También caracterizé la cohesion social
vertical y horizontal. Seguidamente paso a realizar un analisis de cOmo se encuentra
la cohesién social en América Latina donde la cohesion social vertical y horizontal se
presentan debilitadas y erosionadas. Continué explicando que ante estos desafios, ‘la
existencia de normas basadas en roles sociales de género y en estereotipos de género
juegan un rol en la creacion y/o perpetuacion de factores que contribuyen a la erosion
de la cohesion social”. De esta manera aclaré que justamente la puja por deconstruir y
redefinir estas normas sociales para transformarlas en algo social mas justo equitativo y
pacific -lideradas principalmente por movimientos feministas- aparece como algo que,
si bien presenta resistencia, sin dudas va a contribuir a una mayor cohesion social. Fina-
lizd su exposicion enfatizando que las dinamicas polarizadoras que corrompen la cohe-
sidn social se encuentran avaladas y fomentadas por politicos, medios de comunicacion
y referentes de la sociedad civil y se preguntd: En este contexto ;qué responsabilidad hay
de todos en generar espacios para promover la cohesion social?

Mirna Cuentas inicid su exposicion expresando que para entender la cohesion social te-
nemos que saber que América Latina es una de las regiones mas violentas a nivel global,
brindo el caso de Jamaica y Honduras. Asimismo, resalto a la conflictividad como mul-
tidimensional y cronica. Explicé que el 2019 fue un ano indicador de esta conflictividad
ya que hemos presenciado conflictos que han escalado en violencia y que han desatado
un sin fin de polarizaciones. Seguidamente Mirna nos interrogé preguntando ;cuales
son las aristas para pensar la cohesion social en este contexto?. Asi, nos explicé los facto-
res que hacen a la cohesion social: la confianza en los gobiernos y en las organizaciones
(bastante resquebrajada), la inclusion de las diferentes visiones, polarizaciones y atomi-
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zaciones, la construccion de una vision pais (ausente), la integracion interna y externa
y la institucionalidad. Expresé que estos son algunos de los factores que hace que haya
poca amalgama dentro de los paises. Por ultimo, nos conto que el factor mas relevante a
tener en cuenta tiene que ver con las raices historicas de la regiéon ya que casi todos los
paises nacieron desde la conflictividad y la confrontacion. Al ver este elemento, también
vemos que en su composicion la mayoria de los paises tienen poblaciones indigenas
que también estan siendo un punto de quiebre. Finalmente marco la diferencia entre
convivencia y coexistencia donde hoy en dia se podria decir que en realidad coexistimos
mas que convivimos y esto tiene que ver con la falta de cohesion social.

Seguidamente Gustavo Skaf procedid a hacer la segunda ronda de conversacion pre-
guntando ;qué alternativas innovadoras se pueden realizar para fortalecer la cohesion
social en América Latina y el Caribe?

Samuel repaso brevemente los conceptos de los colegas y remarco la idea que la vio-
lencia es propia a sus raices culturales, una cuestion estructural que llevan a esta falta
de cohesion. Propuso cerrar con una idea, “nosotros tenemos una habilidad de poder
hacer cambios transformacionales, ya sea en nuestros sistemas o nuestros roles, pero
es importante que nosotros podamos hacer la mayor diferencia, de abajo hacia arriba,
fortaleciendo a los gobiernos y comunidades locales”

A continuacion tomo la palabra Katerine quien citd a Yuval Harari y su tesis de la coo-
peracioén global a gran escala donde manifiesta que solo los seres humanos tenemos
esta capacidad de cooperacion a gran escala basada en creencias, historias, narrativas,
ficciones creadas por nuestra propia imaginacion que si bien promueven la cohesion
social, también la fragmentan. Asi es como existe una cooperacion que se encuentra
a gran escala de mucho patriarcalismo, una vision egocentrista de la competencia, la
desconfianza, la lucha de poder y las desigualdades que no impulsan una vision social
humanizada y solidaria.

A continuacion realizdé una critica a la cooperacion internacional que ha utilizado
millones de dodlares para salvar a la banca financiera internacional en la crisis del
2008, y que podria haber servido para superar el hambre a nivel mundial y para la
disminucién de las desigualdades. Por ultimo manifestd el gran desafio que tienen
las Naciones Unidas de plantear una re-evolucion global y mundial donde la salida
sea la colaboracion y la cooperacion. Indicod que estas crisis pueden sacar la mejor
version de nosotros los humanos como especie, pero hay que crear estos imagina-
rios y realidades distintas. Terminé citando a Jimi Hendrix “tenemos que pasar del
amor al poder, al poder del amor,”

Mirna respondio a la pregunta de Gustavo manifestando que la base para trabajar el tema
de la cohesion social es el didlogo, pero no como lo conocemos. El genuino, el que conecta
y transforma relaciones mediante la cooperacion, aprendizaje e inclusion. “Pensar el dialo-
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go como una forma de vida donde la transformacion empieza por uno” justamente porque
cuando vamos a un dialogo nos preparamos para responder y no para escuchar. Explicé que
el didlogo verdadero radica en escuchar e incorporar las visiones y los pensamientos de los
otros en mi propio pensamiento sin que necesariamente yo esté de acuerdo con los otros.
La base para poder conectarnos y lograr la cohesion social es el didlogo en todas sus dimen-
siones. Termino su respuesta incorporando otra categoria importante al debate: la resignifi-
cacion. Mira nos invito a resignificar nuestros propios conceptos para poder incorporar el
reconocimiento de la otredad a fin de lograr incorporar esta interaccion y esa conexion que
logramos a través del didlogo, generando esta amalgama necesaria para nuestra sociedad.

Bautista respondio a la pregunta de Gustavo manifestando la necesidad de revision de
lo que ya se hizo y cdmo se hizo. Y para eso planted tres preguntas sobre qué podemos
hacer cada una y cada uno desde nuestros lugares individuales, institucionales, comu-
nitarios o donde se esté para: 1) participar activamente en un proceso de renovacion
del contrato social que genere una sociedad mas justa pacifica e inclusiva; 2) generar
espacios de inclusiéon de quienes han sido tradicionalmente marginados y marginadas

/]/] Pensar el didlogo como una forma de vida donde la transformacion
empieza por uno. [/[/

Mirna Cuentas
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o que han tenido participacién limitada en distintos procesos sociales y econdmicos; y
3) proponer reglas de juego para salir de estas dinamicas polarizadoras y generar dia-
logos constructivos y transformadores de las realidades del dia a dia.

Cerro el panel Samuel, marcando que todo lo explicado en este conversatorio son
conceptos fundamentales para incorporar como parte de nuestra vida, y que América
Latina y el Caribe tiene una riqueza de diversidad y capacidad para pensar temas inno-
vadores para la cohesion social.

Dialogo y mediacidon para la transformacion de
conflictos socio-politicos en contextos polarizados

Laura Peralta, abogada, mediadora y master en PNL, facilita la disertacion realizada por el
boliviano Fermando Aramayo Carrasco, economista y master en gestion de politicas publicas

Laura Peralta contextualizo la crisis sanitaria mundial y pregunto ;qué reflexiones de-
manda el escenario de crisis al momento de hablar de didlogo, negociacion y transfor-
macion de conflictos? La fuerte incertidumbre y poca predictibilidad son los elementos
que retomo Fernando Aramayo como respuesta y buscando introducirse en los modelos
de productividad y crecimiento econdmico actuales para América Latina y el Caribe.

La reflexion sobre las instituciones, las causas del crecimiento y el impacto en el desarro-
llo, todo esto vinculado a la desconfianza en la institucionalidad, fueron el foco de esta
disertacion. Fernando se expreso profusamente sobre un contexto minado de situacio-
nes adversas y atravesado por la profundizacion de las desigualdades. Por lo tanto, nos
obligd a pensar nuevos modelos para la gobernanza y asi cambiar la tendencia hacia la
polaridad profundizada basada en la desconfianza en las democracias por parte de las
sociedades.

La inexistencia de contrapesos institucionales fueron parte de este analisis. Estamos ha-
blando de nuevas construcciones de poder por parte de las ciudadanias que rechazan
cada vez mas la intermediacién y reclaman la participacion directa apostando por la
democracia pero de maneras distintas en su instrumentacién. Por lo tanto, Fernando
plante6é como clave plantearnos qué tipo de diadlogo se requiere para renovar el pacto
social, queé sucede con la simetria y asimetria en el ejercicio de fuerzas para sostener los
acuerdos y como evitar o disminuir el proceso de desgaste del dialogo, apareciendo este
cuando la crisis ya esta manifiesta.

Con su intervencion, Fernando nos invito a reflexionar respecto a como construimos
certezas para reivindicar el didlogo como experiencia transformadora que genere cam-

95 III CONGRESO AMERICANO DE MEDIACION CL)‘
-5



bios de fondo, plasmados en hechos concretos que achiquen las brechas marcadas por
la desigualdad. Nos introdujo también en la idea de trabajar desde la equi-distancia a lo
equi-cercano para lograr la confianza necesaria que sustente al didlogo como una herra-
mienta de transformacion, tanto en los procesos como en los resultados, y asi recuperar
la credibilidad.

Claves de negociacién politica en tiempos
turbulentos. Entrevista a Mara Hernandez

Gonzalo Frei (Socidlogo y mediador) entrevisté a Mara Hermandez, Doctora en Negocia-
cion, Deliberacion y Resolucion de Conflictos por el MIT.

Mara inicio la conversacion explicando que, desde su mirada, la turbulencia social esta
vinculada a dos fendmenos aparentemente contradictorios: por un lado, una creciente
fragmentacion del poder, dado el aumento del numero de autores con poder de veto
formal e informal en distintos contextos, lo cual muchas veces genera confrontacion en
la busqueda de sus objetivos. Por otro lado, un importante hartazgo frente a las distintas
formas de abuso del poder. Esto esta vinculado a que en los ultimos arios las redes so-
ciales asi como las disposiciones de transparencia han dado mayor visibilidad a las redes
de corrupcion que buscan preservar privilegios y desviar recursos.

Agregd que para la poblacion en general el concepto de negociacion politica esta liga-
do a estas redes de corrupcion, aunque en paralelo existen otro tipo de negociaciones
politicas, como la conformacion de coaliciones amplias entre diferentes actores para
impulsar transformaciones institucionales que profundizan la democracia.

Para Mara, dado el contexto de fragmentacion del poder, es indispensable la articulacion
y la formacion de coaliciones para avanzar en los cambios buscados. Esto requiere dia-
logo y multiples conversaciones bilaterales. Describié dos tipos de coaliciones: las blo-
queadoras, que se articulan como actores de veto informal, y las coaliciones ganadoras,
que construyen visiones de futuro compartido y son el motor de las transformaciones
sociales significativas.

Sin embargo, afirmé que “No es realista pensar en la articulacion de coaliciones amplias
y en la construccion de acuerdos politicos significativos sin espacios de interlocucion
seguros, que tienen que estar nutridos por discusiones amplias dadas en foros, redes
sociales, asambleas y manifestaciones callejeras, y rendir cuentas a esa esfera publica’.

Si bien consider6 que es indispensable contar con espacios seguros que por definicion
no pueden ser masivos, resalté la importancia de la transparencia en la construcciéon
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de acuerdos, y afirmo que estos deben ser sometidos al escrutinio publico en diversos
espacios -como por ejemplo audiencias publicas- para que no quede ninguna voz fuera.

“Es la combinacion de espacios la que produce a fin de cuentas
un producto de extrema calidad técnica, que recoge el interés
publico y tiene una enorme legitimidad’.

Mara Hernandez

Otra de las claves que nos brindo en este sentido fue sobre la importancia de identificar
interlocutores confiables, conocedores de su tema, que hablen con la verdad y cumplan
los acuerdos de manera de poder tejer redes de confianza. Explicé que en sus diferentes
experiencias, muchas veces estos interlocutores fueron politicos de alto nivel, cuyo rol
fue considerado como clave para el proceso por el resto de los actores intervinientes.

Democracia, gobernabilidad y gobernanza
en Latinoamérica: Desafios actuales

Las personas que participaron en el conversatorio fueron Cesar Rojas (Bolivia), Director
Revista Turbulencias, Rosa Maria Olave (Chile) de la Universidad Alberto Hurtado, Ivan Or-
maechea (Peru), Presidente de ProDialogo, Prevencion y Resolucion de Conflictos, Katheri-
ne Torres (Colombia), Directora de la Fundacion Ciudadania Integral para la Paz (CIPAZ). El
espacio fue movilizado por la Fundacion CIPAZ y facilitado por Diego Marks (Argentina),
Socio-consultor en Liquen.

Alejandro Valencia de la Fundacion CIPAZ agradecio y saludo a todas las personas pre-
sentes. Menciono que la fundacion promueve la construccion de la paz desde la no vio-
lencia con enfoque diferencial y perspectiva de derecho. En esta ocasion compartio el
lanzamiento del libro “Manteniendo la democracia maestro, de la participacion formal a
la democracia profunda”. El objetivo del conversatorio fue reflexionar sobre los desafios
de la region latinoamericana en cuanto a democracia, gobernabilidad y gobernanza en-
focandonos en colombia y la regién

La conversacion comenzo con la pregunta sobre qué lecciones surgen de las experien-
cias latinoamericanas que puedan servirle al pueblo colombiano en el marco de las pro-
testas sociales vividas en dicho pais.

La chilena Rosa Olave tom¢ la palabra y resalté que la democracia requiere una transfor-
macion de relaciones profundas. Rosa compartio sus reflexiones sobre el estallido social
chileno destacando que marcé un hito y que salié a la luz muchas necesidades, como
también muchos anhelos de vivir con dignidad, sin abuso de poder y sin desigualdades
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o exclusiones Concluyo sus palabras reflexionando sobre la fuerte desconfianza entre
las personas y hacia las instituciones e invit6 a ser partes del proceso de transformacion.

“Es necesario salir de un contexto relacional que ve al otro o a
la otra como enemigo y no como diferente; y la necesidad de
desarrollar relaciones sociales con mayor capacidad de enten-
dimiento mutuo y de colaboracion entre diferente.”

Rosa Maria Olave

Por su parte, el peruano Ivan Ormaechea comentd que “la democracia siempre debe mirarse
al espejo”. Compartio la situacion politica peruana en la actualidad y los desafios de cam-
bios hacia adelante. Expresd su preocupacion sobre la influencia de poderes econémicos y
financieros en la politica y considerd que es necesario aumentar la participacion activa de
la ciudadania. Resalto el didlogo como fundamento para la democracia. Concluyé invitando
a resignificar al “otro” como alguien con propios intereses y necesidades y no un enemigo.

El conversatorio contd con las palabras de la autora Katherine Torres quien hizo men-
cion a la crisis de la democracia representativa y algunos de sus factores. Recordé con
mucho dolor, el inmenso costo que se esta cobrando la guerra en su pais. También,
compartio que el libro busca dar un aporte para la democratizacion profunda. En espe-
cial transformar el concepto de poder y relacionarlo con la responsabilidad social, desde
la ética del cuidado, del bien comun, desde la colectividad. Para finalizar resaltod que la
democracia debe ser un espejo y la ciudadania debe comenzar un camino también de
autogobernanza, responsabilidad y autonomia.

Entrevista: Latinoamérica agitada:
¢Como la mediacién puede ayudar?

El escritor espariol experto en conflictologia, Josep Redorta, es entrevistado por Gustavo
Skaf, Subsecretario de Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos de Salta

Gustavo comenzo preguntando ;que vision tienen de la conflictividad en América desde
el lugar que ocupas en Europa y desde tu experiencia en América? ;coinciden en algun
punto esas visiones?

Josep contestd explicando que la informacién que les llega de latinoamérica es poca y
sesgada, que él tiene mucha informaciéon porque le interesa el tema y sigue la prensa
latinoamericana y que por lo tanto su vision puede ser distinta a la de otros europeos.
Explicoé que cree que Latinoamérica efectivamente interesa en términos generales. Un
continente con una realidad muy comun por otro lado muy especifica por paises.
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Gustavo reflexiono sobre la variedad de conflictividades que hay latinoamérica y la ne-
cesidad de ver como la gestion de conflictos puede ayudar. Le pidié a Josep que le
cuente sobre su ultimo libro que habla de los conflictos estructurales y su relacion con
latinoameérica.

Josep respondié marcando que hay una serie de cuestiones importantes y cuenta
como se quedo sorprendido por el interés que genera la tematica de los conflictos
estructurales en la region. A continuacion, reflexioné sobre lo primero que hay que
hacer pensando desde la mediacién. Expresdé que cuando se repasa la literatura de
resolucion de conflictos, uno se encuentra ante un concepto de conflictos intratables
que serian aquellos a los que la mediacion no llega. Nos conto sobre la intratabilidad
y marco que todos los tipos de conflicto tiene en algun punto procesos de solucion
que no tienen que ajustarse a los procesos que se han estudiado. Concluyo que es
por este motivo que el campo de la mediacion debe reformarse para ir mas alla y for-
marse en nuevos recursos y nuevas realidades. Seguidamente explicé que los con-
flictos estructurales tienen que ver con relaciones de poder muy asimétricas, que en-
tonces afrontar estas situaciones desde una mediacion clasica parece inalcanzable.

Josep manifesto que hay que reformar el pensamiento para afrontar este tipo de conflic-
tos, que son los que estan en el fondo del problema. Brindo ejemplos de toda latinoamé-
ricay reflexiond que la region hoy en dia se encuentra en una situacion muy agitada al
igual que el norte de africa. Explicod que aqui fallan los mecanismos de regulacion social
y que hay que preguntarse por qué. Continudé contando que esencialmente la huma-
nidad ha resuelto los problemas por tres vias basicas: la fuerza, el derecho y la palabra,
donde sin duda la palabra es la mas importante y por eso hay que revalorizar su poder.

Gustavo tomo la palabra y relatd un conflicto con pueblos originarios donde participo
que vieron que no podian utilizar las herramientas clasicas de mediacion y que tuvieron
que proponer acciones alternativas. De esa manera pregunta, ;por donde se empieza
para abordar este tipo de conflictos estructurales?

Josep respondidé que lo primero que hicieron estaba bien, reconocer la dificultad de
este tipo de conflictos sobre todo cuando enfrentan problemas con los pueblos origi-
narios donde hay un tema de fondo que es el derecho de la propiedad, algo que no se
discute. Manifestd que hay que replantearse los valores, por ejemplo la tierra tiene que
tener una funcion social si o si. Expresé que aqui hay que ser muy consciente y comen-
zar a tener un discurso colectivo donde los mediadores tienen mucho por hacer. Este
tipo de conflictos requiere de equipos diversos que incorporen sobre todo la cultura
ancestral especialmente ante conflictos con pueblos originarios. Relaté una anécdota
en Bolivia contando la diferencia que existe entre la resolucion del conflicto de la vi-
sién occidental y la vision ancestral de los pueblos. Con esto reflexiona diciendo que
“hay que potenciar la conflictologia que es la disciplina que en ultima instancia nos va
a brindar nuevas herramientas y posibilidades’.
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Gustavo manifestd su preocupacion por la polarizacion que se vive en América Latina y
le pregunto a Josep ;coOmo ve este fendmeno y qué abordaje se puede tener?

Para Josep la polarizacion es un asunto muy estudiado en la psicologia social, se sabe
mucho sobre esto. La polarizacion es un proceso donde se pasa de la cooperacion a la
competicion, 1o que hay que ver es como pasan a competir entre ellos. La confianza se
convierte en desconfianza y la informacion se tergiversa. Justamente para evitar esta po-
larizacion es muy importante construir procesos preventivos e ir pensando recursos para
esto. Lo primero que hay que hacer es procurar un didlogo efectivo antes de que las cosas
se compliquen mas, lo segundo es comprender los conflictos estructurales en profundi-
dad, comprender las identidades, el comportamiento colectivo para luego crear mitos que
nos unan. Cité a Harari y hablo de la importancia de los mitos que unen grandes comu-
nidades explicando que justamente el “‘mundo se ha sostenido bajo tres grande mitos: el
mundo se aguanta todo, el mito del progreso de ‘cada vez vamos a ir mejor” y por ultimo
del suerio americano de la felicidad en la busqueda de cada vez mds cosas materiales”.

Gustavo agradecio la participacion de Josep e invitd a que comparta en los ultimos mi-
nutos que piensa que se viene en este futuro tan impredecible, que nos depara y cuales
son los desafios mas importante que vamos a tener.

Josep invito a leer la obra de Edgar Morin que manifiesta que hemos de cambiarlo todo, des-
de la forma de pensar a la forma de actuar. Continué contandonos que podemos orientar-
nos y podemos hacer muchas cosas. Citd a Goethe “que todo lo facil antes fue dificil”, y por
lo tanto ahora nos encontramos en una etapa dificil que debemos desmenuzar y eso forma
parte de la vida. Propuso realizar reflexiones profundas y tener en cuenta que la fuerza de
unos pocos y de las minorias activas son muy importantes ya que pueden cambiar el mun-
do. Por ultimo, nos invité a que todos y todas busquemos el punto de apoyo, los lugares, los
pensares y los saberes necesarios para salir de la situacion actual ya que somos capaces de
hacerlo y es nuestra obligacion moral hacia el futuro y con nosotros mismos.

Abordajes y formas tradicionales de gestion
de conflictos en las comunidades indigenas

El conversatorio contd con la participacion de Flor Ilva Troche (Exalcaldesa de Jambalo,
Cauca), Ausencio Palacios (Viceministro de Asuntos indigenas de Panamad), Maike Vieira
(Indigena preto Kumaruara, miembro del Grupo Consciéncia Indigena) y la facilitacion de
Celia Passos (Abogada con formacion psicoanalitica) y Mirna Cuentas (Facilitadora).

El conversatorio consistid en un didlogo de saberes sobre las conflictividades en los te-
rritorios y comunidades indigenas, los conflictos dentro de las comunidades y las formas
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de resolucion, reflexionando también res-
pecto a los aprendizajes que pueden ser |_ _l
utiles para los conflictos actuales.

Maike agradecio y resalté la importancia de
poder compartir la historia de Brasil. El es
indigena preto y trabaja en la universidad
en mediacion y resolucion de conflictos.
Maike relaté que hay un proceso de emer-
gencia de lo indigena que empezo con la
constitucion de 1988 que garantiza un Es-
tado pluriétnico. Destacé que las constitu-
ciones brasilefias anteriores no reconocian
la identidad indigena. Resalto el proceso
historico de violencia hacia pueblos indige-
nas que hizo que muchas personas pierdan
suidentidad, su cultura y su idioma para in-
corporarse a la cultura blanca. En cuanto a
la resolucion de conflictos resalto la justicia
comunitaria basada en los circulos de dia-
logo. Las comunidades indigenas preto en-
tienden que es la mejor herramienta para la
resolucion de conflictos y el fortalecimiento
de la comunidad. Sin embargo, si los con-
flictos son exteriores a las comunidades, es |_ J
pertinente mecanismos de resolucién de

conflictos externos.

ABYA YALA

Ausencio también agradecidé y menciond que pertenece al pueblo Ngabe. Antes de
la creacion de los estados nacionales, compartié que los pueblos originarios tenian
un codigo de justicia comunitaria. Los conflictos previamente se solucionaban
en didlogo, conversaciones y acuerdos internos. Resaltd que los conflictos en los
territorios pueden tener muchas razones. Muchos estan centrados en la falta de
garantia de derechos a una vida digna. También, otra razén es la violacion al de-
recho a ser consultados. También comentd que la comarca Ngébe tiene una forma
de sancion que es el cepo que depende de la falta que ha hecho. Ausencio com-
partio la experiencia con la empresa minera que habian llegado a acuerdos con el
gobierno pero no con las comunidades indigenas. El conflicto incluyé protestas y
violencias hacia los pueblos que termind en la formacion de una mesa tripartita. De
ese conflicto nacidé una ley de consulta previa, libre e informada como también la
consolidacion del consejo nacional indigena con representaciéon de los 7 pueblos
originarios del pais.
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“El codigo tradicional o la justicia tradicional indigena era mucho
mas democratica, mucho mas amigable, mucho mas humana.”
Ausencio Palacios

Maike expreso que su gente entiende que los circulos de didlogo son espacios sagra-
dos. La conexion es muy profunda y considera que si se realizara con empresas extrac-
tivas, por ejemplo, tal vez podrian comprenderse mejor mutuamente. Cree que si hay
disposicion para ese tipo de didlogo, las cosas pueden cambiar.

La justicia Afro Consuetudinaria

La disertacion fue llevada adelante por Daniela Ibarguen Romero, Estudiante de Derecho
en la Universidad Nacional de Colombia, Investigadora de Justicia Propia Afro en la Escuela
de Justicia Colombiana de la Universidad Nacional y moderada por Diego Marks, Socio
consultor, Consultora Liquen.

Daniela nos present? la justicia afro consuetudinaria como un mecanismo de resolucion
de conflictos con importantes ensefianzas para la construccion de paz en Latinoaméri-
ca. Nos presentd las distintas caracteristicas de las comunidades afrodescendientes en
Colombia, con una mirada historica respecto a sus practicas de justicia comunitaria y la
preservacion de sus normas y culturas.

Nos compartio las caracteristicas del derecho consuetudinario, destacando las formas
organizativas de gobierno, los modos de resolver conflictos y administrar justicia en las
comunidades, la relacion de los individuos con la comunidad y el funcionamiento de
sus organos de gobierno expresado en los Consejos Comunitarios.

Daniela nos permitidé obtener un conocimiento general de los pueblos afrodescendien-
tes de Colombia, su historia, su cultura, su cosmovisién, sus luchas, desde una mirada
integral, garante de derechos y promotora de la inclusion y la diversidad en las practicas
y modelos de justicia.

“La justicia afroconsuetudinaria es una justicia que contempla
las multiples dimensiones del ser humano y reconocimiento
representa para nosotros, los pueblos negros colombianos, la
verdadera posibilidad de sobrevivir las diferencias violentas que
nos atraviesan”

Daniela Ibarguen Romero
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Mediacion Intercultural

Carlos Maidana, Director de la Fundacion Mediar presenté a Laura Rehder, Abogada y Me-
diadora intercultural de San Rafael Mendoza

Laura planted la importancia de la interculturalidad prestando atencion al impacto
en la mediacion y a las barreras existentes en el mundo globalizado que nos presen-
ta retos de diversa indole. Centrd su analisis de la Interculturalidad basandose en la
globalizacién y sus impactos, como por ejemplo los flujos migratorios que nos llevan
a encontrarnos con personas con distintas mirada, modo de ser, estar, entender y
sentir el mundo.

Para Laura, el Mediador intercultural, es un profesional especializado en la intercultura-
lidad con herramientas para solucionar conflictos entre diferentes culturas. Desde esta
perspectiva, definio la interculturalidad como una competencia profesional; un conjunto
de conocimientos, aptitudes y habilidades para tener una comunicacion eficaz en un con-
texto de diversidad.

Asi las cosas, el objetivo del mediador intercultural reside en comprender la com-
plejidad de las relaciones interculturales y el impacto de la cultura en la propia
personalidad del mediador, siendo necesario generar un analisis intrinseco sobre
si, sobre su cultura y sobre la cultura de las demas personas, buscando fomentar
la colaboracion y las actitudes positivas en pos de la resoluciéon pacifica de los
conflictos que devienen de la diversidad. Para ello, Laura nos invitdé a explorar la
interculturalidad desde la curiosidad, suspendiendo el prejuicio y animandonos a
aprender de lo desconocido.

La Comunicacion No violenta
en la construcciéon de paz

Disertacion a cargo de

Camila Reyes Azcuénaga
Entrenadora certificada por el Centro de Comunicacion No violenta.

Camila nos compartio que detras de la comunicacion no violenta (CNV) esta el propdsito
del cambio cultural que nos permite vivir una vida libre de violencia. Partio su disertacion
desde la conviccion de que es posible vivir una vida sin violencia transicionando hacia
una cultura de paz; y presentando como, desde la organizacién Resuena, se promueve
el lugar que tiene la CNV dentro del Ecosistema de Construccion de Paz.
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Presentd también, la marca de la violencia en Colombia reflexionando respecto a la
pregunta de donde surge el anhelo de construir la solidaridad con el otro y con la
otra y como hacernos responsables de la paz desde cada individuo. Para esto, planted
como prioritario revisar un sistema que ha promovido, y promueve, la individualidad
sabiendo que tenemos la capacidad de restaurar y cuidar las relaciones basadas en
la confianza. Asi como promover un paradigma basado en la conexion, la empatia, el
apoyo mutuo y la alfabetizaciéon en el lenguaje del corazén para recuperar la capaci-
dad de comunicarnos desde el entendimiento.

Por ultimo, indico que la ecologia del movimiento de construccion de paz y la contribu-
cion desde la comunicacion no violenta se basa en el cambio social, buscando la desna-
turalizacion de la violencia.

Mediaciéon humanitaria: La Cruz Roja en
las protestas en Colombia: El caso de Madrid,
Cundinamarca

Maria Clara Jaramillo (Colombia), PhD en Ciencias sociales por la Universidad de Berna
moderd la disertacion de Gabriel Camero Ramos Presidente de la Cruz Roja, Médico Epi-
demiologo y Mg. en Educacion.

Maria Clara Jaramillo dio inicio a este espacio presentandonos una contextualiza-
cion del escenario de conflictividad socio-politica vivido en Colombia a partir del
segundo semestre de 2019, donde el inconformismo social, las manifestaciones y
las protestas callejeras fueron protagonistas. Maria Clara, puso el acento en el paso
que se did de las protestas pacificas a las protestas cargadas de actos de violencia,
vandalismo, abusos de la fuerza publica y violacion de Derechos Humanos; fue
alli - en medio de las confrontaciones- donde la Cruz Roja desplegd su accionar
cumpliendo un papel fundamental en la prevencion de violencias y el alivio del
sufrimiento humano.

A través de sus intervenciones, Gabriel Camero nos compartioé un panorama integral
de lo que es la Cruz Roja, presentando su estructura, mision y vision. A su vez, pre-
sentd el analisis de un caso; el caso de Madrid, Cundinamarca ,Colombia. Mediante
videos de la situacidén vivida, nos brindé con gran elocuencia el contexto de accion
permitiéndonos entender la implementacion directa de los procesos de dialogo rea-
lizados por la Cruz Roja.
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Conversacion con Robert Valent

Robert Valent

Coordinador Residente de Naciones Unidas en Argentina,
mantiene una conversacion con Leonardo Otaran y Gustavo Skaf

MIC ‘?’ & d ADENAUER % MULE ,,‘:' 1% NDACION E
ORI VR

ardo Otaran
Fundacson Media

ENTERVISTA
Conversacion con Robert Valent (Coordiandor residente de la ONU en Argentina)

Robert Valent compartio sus pensamientos respecto a las grietas y los quiebres politi-
COs que generan polarizacion, entendiendo estos procesos como fendmenos propios
de nuestra época que se viven en todo el mundo. Introdujo la nocién de los miedos
creados detras del didlogo politico y realizé una invitacion a bajar los niveles de te-
mor para entrar en territorios de expresion plena.

Robert definid a la democracia como un didlogo de diferencias que promueve los servicios
como acceso a derechos y al cuidado del ambiente. A su vez, realizd una invitacion a desa-
rrollar mecanismos fuertes de supervision y gestion de la cosa publica para la ciudadania, evi-
denciar los mandatos de los lideres politicos y buscar la transparencia en las acciones publicas.

Analizé también, los cambios a nivel global que se gestaron en el contexto de pandemia y la
imagen de un mundo desigual, reflexionando respecto a cémo juegan los medios de comu-
nicacion en la consolidacion de las democracias y la necesidad de cimentar el ejercicio del
periodismo sobre una base mas cientifica, mas profesional con independencia y financiada.

A su vez, Reflexiono sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible como la unica agenda
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basta y participativa de las dimensiones del desarrollo, generando una mirada sobre las
politicas de desarrollo social en Argentina su foco en el acceso a derechos, sus desti-
natarios y cOmo estas se desempernian en un contexto econdmico complejo debido a
que -para los proximos cinco anos- se visualiza una recuperacion desigual en cuanto
a acceso a salud, educacion, ingresos, buen vivir y bienestar

Por ultimo, se destaca que el humor y la pasion coronan esta rica conversacion hablando
del ganar ganar, los liderazgos Yy la participaciéon en competencias con espiritu colaborativo.

Conversacion con Marc André Franche

Marc André Franche

Jefe del fondo para la consolidacion de la paz del Secretario General de las Naciones Unidas
converso con Bautista Logioco y Leonardo Otaran
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CONVERSATORIO
Conversacion con Marc Andre Franche

Marc Andre Franche converso, desde su formacion en temas de conflicto y construc-
cion de paz, sobre el negocio del cambio positivo indicando su pasion por provocar y
acompanar cambios en nuestras sociedades. En esta linea de pensamiento, indicod que
el didlogo democratico y la mediacion son la unica manera de acompanar un cambio
duradero y verdadero.

Reflexiond también, respecto a los impactos de la pandemia en la gobernabilidad de-
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mocratica, preguntandose cual es el rol de los esfuerzos locales de construccion de
paz y como estos se pueden articular con los esfuerzos nacionales e internacionales
sobre la construccion de paz.

A su vez, Marc Andre compartio que frente ala profundizacioén de la desigualdad fruto de
la pandemia, se pueden desarrollar tres tipos de reacciones: 1) la erosion de la legitimi-
dad del estado; 2) la desigualdad del acceso a vacunas y la crisis econdmica generada; 3)
Como asi también el desafio en la reconstruccion del tejido social y de las instituciones.

En esta rica conversacion, Marc Andre propuso un punto de vista sobre la utilidad y
factibilidad de las metodologias no adversariales en contextos de crisis como los que
estamos viviendo. Hablo del desgaste del concepto del didlogo, usado en muchos ca-
SOS como proyecto para imponer visiones de poder e imposicidon sobre otros y sobre la
desconfianza creada luego de muchos desencantos. Y abordé la idea de trabajar con
los actores del sistema politico de representacion, perdiendo el miedo a articular con
los partidos politicos en tematicas de dialogo.

Por ultimo, presentd dos grandes escenarios a futuro. Por un lado, un escenario donde
la élite financiera global se arraiga en su poder incrementando la conflictividad social y
la violencia. Por otro, vislumbro la posibilidad de poder contar con una elite mas ilumi-
nada donde haya una idea de que el compromiso de la inclusién es necesario.Para esto,
hizo mencidn sobre cuales serian las herramientas para inclinar la balanza hacia un es-
cenario de mayor inclusion.

Entrevista a Claudia Barrientos

Claudia Barrientos, Representante de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) en Uru-
guay es entrevistada por Mirna Cuentas, Especialista senior en didlogo y facilitacion, Bolivia.

Mirna invit6 a Claudia a contar su experiencia de su paso por Honduras y como vé ella
el dialogo.

Claudia nos conto que el didlogo es algo muy comun y es la base de la democracia. Nos
permite a todes ser escuchados, y que se puedan plantear aspiraciones, preocupaciones
y demandas. Asimismo, manifestoé que en las democracias siempre hay intereses en con-
flicto y que el didlogo es el marco ideal para poder llevar adelante esos conflictos ya que
permite que se escuchen las partes para poder resolver o dar respuesta a las demandas
de las diferentes partes involucradas asi como también incorporar propuestas.

Mirna continu6 preguntando especificamente sobre su intervencion en Honduras, en
el proceso de Didlogo Guaymuras.
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Claudia tomo la palabra relatando todo el proceso que llevé al Golpe de Estado del
2009 en Honduras y cuenta como se gesto un primer intento de dialogo propuesto por
el ex presidente de Costa Rica para lograr un acuerdo entre las partes “acuerdo de San
José” aunque fue frustrado ya que justamente aqui no se sentaron las partes partici-
pantes a dialogar sino que fue mas bien mediante intermediarios. Claudia relatdé cémo
luego de varios meses cuando Zelaya decide volver a entrar en Honduras, el gobierno
de facto decide acceder a un proceso de didlogo llevado adelante por la OEA como
facilitadora del didlogo que se conocera mas tarde como el Didlogo Guaymuras.

Seguidamente Mirna le solicitd nos cuente sobre el Dialogo Nacional Politico llevado
a cabo en Honduras en el 2018.

Claudia continud relatando que el golpe del 2009 fue un parteaguas en la polarizacion
dentro del pais. Desde el 2009 hasta el 2017, hubo un ambiente de desconfianza y el
reclamo de fondo del partido del Presidente Zelaya de poder participar como fuerza
politica activamente de los entes electorales. Relatdé cémo luego acontecieron las elec-
ciones y dentro de ellas “irregularidades” que, por un lado eran cuestiones propias de
una eleccion, para el otro era un fraude electoral con descontento y con desconfianza
y que esta situacion es la que llevo al proceso del didlogo nacional en el 2018.

Mirna entonces pregunto: Dentro del Dialogo Politico Nacional ;Qué fue lo positivo y
que fue lo negativo de ese dialogo? ;Qué es lo que faltdé o qué es lo que sobro en ese
dialogo?, ;cual fue el resultado alcanzado?.

Claudia planted que fue muy util. Fue algo que promovié Naciones Unidas con el apo-
yo del G16. Lo positivo fue que se sentaron a dialogar tanto representantes del go-
bierno como de la oposicion a través de representantes con grandes capacidades. Lo
negativo es que no se sentaron todas las fuerzas de la oposicion.

Mirna reflexionod sobre lo expuesto por Claudia y la invité a reflexionar sobre cudles son
las claves del dialogo, ;qué es lo que se debe tomar en cuenta cuando se va a pensar y
planificar en un dialogo politico?

Claudia respondio que primero hay que tener mucha paciencia porque son procesos
organicos que tienen su curso. Saber que va a haber subidas, bajadas, retrocesos y te-
ner el entendimiento de que puede ser un proceso lento. Otra clave es que estén todos
los actores sentados en la mesa y haya la mayor amplitud posible de todos los sectores
involucrados en el conflicto. Asimismo, manifestd como importante tener en cuenta el
perfil de los facilitadores de los que van a hacer que las partes lleguen a un acuerdo y
un compromiso. Por ultimo, pero no menos importante es que haya voluntad politica
de dialogar y saber que aunque puede ser que no se llegue a un acuerdo, el proceso
es lo que cuenta.
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El dialogo en la politica

Leonardo Otaran (Argentina), Presidente de la Fundacion Mediar entrevisté a Eduardo
“Peteco” Vischi (Argentina), Diputado Provincial por la Provincia de Corrientes.

En esta entrevista, Eduardo compartio -desde su propia biografia- la experiencia con
los clientes, su profesion de abogado, 1o que significo estar en el paradigma de per-
der- ganar y su encuentro con la mediacion siendo ya funcionario publico. Destaco
la capacitacion como eje fundamental para hacer la transicion hacia una mirada inte-
gral sobre la resolucién de conflictos recorriendo el impacto que las metodologias de
diadlogo colaborativo produjeron en su carrera politica, como Ministro, Intendente y
Diputado. En esta linea, Eduardo planteo la importancia de ejercer la ESCUCHA como
cualidad fundamental para la construccion en la tarea legislativa, el relacionamiento
con los gremios y la motivacion para los equipos de gobierno. A su vez, profundizo en
habilidades como la pregunta y el parafraseo para lograr un verdadero entendimiento
con los otros.

Nos introdujo también, en ejemplos concretos en relacion a la construccion de espa-
cios regionales de concertacién politico-ciudadana en el noreste argentino, destacan-
do el rol central que cumple el didlogo para estos procesos.

En su rol de entrevistador, Leonardo Otaran introdujo la dimension de los vinculos
entre los partidos politicos y la pregunta sobre como funciona el didlogo entre los
mismos.

Como respuesta, Eduardo se expresd en relacidén a la imagen de la grieta en Ar-
gentina, manifestando su preocupacidén sobre la base de division e individualismo
que impera y lo que genera en torno al no crecimiento econémico y el aumento
de la desconfianza. A su vez, indicé que la coyuntura actual de crisis y polarizacion
afecta la legitimidad de los referentes politicos siendo este un factor a considerar y
atender.

Eduardo hizo mencién a las redes sociales como un instrumento que permite un
ejercicio democratico mas amplio por parte de la ciudadania y a la importancia de
promover mas y mejores ambitos de participaciéon y didlogo; elementos virtuosos
para fortalecer la democracia y los sistemas de gobierno. Por ultimo nos introdujo
en una vision de futuro en relacion a la pandemia y los ODS como un encuadre
claro en torno a metas y acciones que permiten una necesaria planificacion basada
en la educacion como eje para llevar a cabo procesos centrados en la libertad de
eleccion.
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El conflicto social en Colombia post-acuerdo
de paz (?): Reflexiones y posibles soluciones

El conversatorio conté con la participacion de Daniel Luz (Jefe Oficina Regional de Cali
de Naciones Unidas en Colombia), Maria Clara Jaramillo (PhD en Ciencias Sociales, Uni-
versidad de Berna), Camila Barriga (Consultora de la funcion de resolucion de disputas
de CAO -IFC) y Jessica (Vocera de Uniresistencia).

En el conversatorio se reflexiono sobre la conflictividad social en Colombia en el mar-
co de las manifestaciones sociales que iniciaron el 28 de abril del 2021. Los panelistas
compartieron su lectura y reflexionaron sobre posibles caminos.

Maria Clara compartio su reflexion sobre el estallido social en Colombia. Menciond que
aunque el descontento empezo en 2019, la pandemia lo apacigud por un tiempo hasta
el intento de reforma tributaria por parte del gobierno sin consulta o participacion de
la sociedad. Desde una perspectiva de mediacion, se preguntd qué le duele a la socie-
dad Colombiana ya que a los 5 dias de protesta el gobierno retird la reforma pero las
protestas continuaron. COmo respuesta a su pregunta, puso el foco en el aumento de
la pobreza, la falta de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién de los
estratos sociales bajos y mencion¢ la légica de negar al otro.

Daniel, jefe de la mision de verificacion de los acuerdos de paz de la delegacion de
asuntos politicos de la ONU, compartio algunos indicadores sociales sobre lo que paso
en Cali destacando la duplicacion de la pobreza monetaria de la poblacion, altos casos
de jovenes victimas de violencia homicida y por ultimo el aumento del desempleo.

Jessica compartio que, en su mirada, el estallido se da por un descontento de las po-
liticas que no responden a las necesidades de la sociedad. Hizo una fuerte mencién
a la falta de futuro para los jovenes. A su vez, resalto los hechos de represion, deten-
ciones irregulares, abusos sexuales y otras violaciones a los derechos humanos en las
protestas realizadas. A su entender, la reforma hizo que los jovenes consideren que ya
no tienen nada mas que perder. Compartioé su vision acerca de la necesidad de una
reestructuracion, la importancia de poner el foco en los sectores vulnerables y la falta
de alimentos y de vivienda digna.

“Los jovenes sentimos que no tenemos salud, educacion, po-
sibilidad de una pension, condiciones de empleabilidad, en-
tonces salimos a las calles a manifestarnos y, ademas de eso,
nos manifestamos y tenemos una represion en la moviliza-
cion. Hay una vulneracion de los derechos humanos.”
Jessica . Vocera de Uniresistencia, Colombia

C\‘)‘ I CONGRESO AMERICANO DE MEDIACION 110
s 4



Las personas disertantes compartieron sus reflexiones sobre el didlogo. Jessica hizo
mencion a los dialogos institucionales con el gobierno local y los puntos de resisten-
cia. Menciond que los dialogos institucionales con la alcaldia fueron un gran aprendi-
zaje. Resaltdé que el gobierno nacional escucha a otras partes pero no a los que estan
reclamando, menciond la desigualdad y la corrupcion como motor de la fragmenta-
cion. Daniel mencionod que este proceso ha sido fascinante por la participacion de las
juventudes e indico los tres temas clave: dar garantias al ejercicio de protesta, avanzar
en un plan de emergencia social y promover la transformacién. La conversacion fina-
lizd respondiendo algunas preguntas de los espectadores.

Dialogo y Derechos Humanos: Lecciones
aprendidas por OACNUDH en Bolivia y México

Mara Hernandez (México), Docente, investigadora y practicante en resolucion de conflic-
tos entrevista a Alan Garcia Campos (México)- Jefe de mision de OACNUDH en Bolivia.

Alan Garcia Campos contextualizo la situacion en la que se han logrado, a traves del
dialogo, resultados positivos en materia de promocion y proteccion de Derechos Hu-
manos en México, citando como primer caso emblematico a la Reforma Constitucional
de Derechos Humanos (que durd diez afios) y que con seguridad impacto sobre las
comunidades, aun teniendo en cuenta el contexto extremadamente adverso que vive
Mexico en relacion a la violacion a los derechos humanos.

En esta linea, Alan destacé la legitimacién simbdlica de actores de derechos humanos
identificados con un nuevo marco constitucional, la apertura de nuevos espacios de
interlocucidn, incidencia, dialogo y un sin numero de figuras emergentes propios de
este proceso que impactaron positivamente en el pais. A su vez, profundizo sobre el rol
de la Oficina del Alto Comisionado y los aportes puntuales en los diez afios que duro
el proceso.

Durante la entrevista, Alan giré la mirada hacia Bolivia,comentando una experiencia
que se impulsd desde Naciones Unidas, la Iniciativa para la consolidaciéon de la paz,
cuyo objetivo central fué potenciar el dialogo entre los distintos actores en conflicto.
Presentd los resultados alcanzados y la percepciéon que se tiene de Naciones Unidas
como un activo para la ciudadania a diferencia de otros actores internacionales que no
estan legitimados.

Con gran capacidad y honestidad, Alan nos compartio lecciones aprendidas de las expe-
riencias mencionadas destacando que no hay negociacion posible cuando hay violaciéon
a los derechos humanos. A partir de ahi el reconocimiento de las peculiaridades del es-
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cenario donde se da el conflicto, el mapeo de actores, el reconocimiento de la constela-
cion amplia de estos, la presentacion de diagnosticos ante la comunidad internacional,
los hallazgos y las propuestas transformadoras son herramientas clave de trabajo.

Para Alan, la presencia en el terreno, la comunicacion y la capacidad de persuasion, hi-
cieron de estos procesos una fotografia de saldos positivos. Por ultimo, manifesté que
la mediacion es una herramienta que nos permite profundizar en el trabajo de repa-
racion desde una mirada hacia los hechos consumados pero también en la dimension
preventiva, de alertas tempranas hacia las victimas y también hacia los perpetradores.

¢Y los migrantes en la Region?
Desafios de las ciudadanias ampliadas

Disertacion de Johanna Saenzs (Panama), Asesora Movilidad Humana para PNUD ALC,
Politologa con magister en Estudios Latinoamericanos, moderada por Carlos Carrasco,
Asistente de Investigacion en Gobernabilidad del PNUD.

En una primera instancia, Johanna repaso los conceptos de migracion, flujos migrato-
rios y poblaciones migratorias. Asimismo, realizé una distincién entre migracion forza-
da, personas inmigrantes, personas desplazadas y apatridas. Luego brindo estadisticas
migratorias, especificando que en el mundo en diciembre de 2020 existian 272 millo-
nes de personas migrantes a nivel mundial de los cuales 169 millones son trabajadores
migrantes y 43 millones son de algun pais latinoamericano. Continué su disertacion
describiendo las estadisticas migratorias de América Latina, especificando que si bien
los territorios latinoamericanos tienen una gran cantidad de inmigrantes de otros pai-
ses, aun sigue siendo una regién de la cual la gente sale.

Seguidamente, expuso los desafios que presenta esta realidad como la fragmentacion
social, el debate entre lo nacional y lo extranjero, los procesos de discriminacion, xe-
nofobia o estigmatizaciéon ante una aparente escasez de recursos. A su vez, presento
la preocupacioén por la incorporacion del discurso sobre la migracion dentro de las
plataformas electorales.

Johanna nos presentd una serie de recomendaciones de cara al futuro. Entre ellas,
explicité la necesidad de entender a la migracion como una parte de nuestra realidad
para, desde alli, construir nuestra nueva vision de sociedad y de Estado donde se apre-
cie como la migracién aporta al desarrollo y al crecimiento de un pais. Enfatizé tam-
bién, que la coherencia es una parte fundamental de la transformacion que debe tener
el Estado y la sociedad frente a la migracion y que se debe construir sobre la diversi-
dad, entendiendo que la movilidad humana es una realidad inherente al ser humano.
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Para avanzar en este sentido, manifesto la necesidad de tener actores comprometidos,
convencidos y empoderados. Por ultimo, finalizé su exposicion manifestando la im-
portancia de construir no solo sociedades del siglo XXI, sino visiones de ciudadanias
ampliadas donde el goce de los derechos se de a nivel regional, “es importantisimo
que esta nueva logica de acuerdos entre la ciudadania y los gobiernos tenga presente
la variable movilidad humana’.

Seguidamente el moderador Carlos Carrasco le preguntoé ;Donde estan esas solucio-
nes que podemos empezar a generar para que la movilidad humana y la migracién sea
un aspecto integral y transversal?

Ante esta pregunta, Sdenzs replicé que como region hay que aprovechar el contexto
de renovacion de autoridades porque esto permitiria que se den nuevos espacios de
didlogo donde la migracion y la movilidad humana pueda ser incorporada como un
tema fundamental para el desarrollo de los gobiernos locales y nacionales Especifico
que el aporte de la migracion al desarrollo no se da de la noche a la mafana, sino que
viene contextualizado en legislaciones incluyentes. Brindo el ejemplo de Colombia,
que justamente al no tener una vision a largo plazo sobre de movilidad humana, con la
gran cantidad de inmigrantes que ha recibido, han tenido grandes retrocesos y nece-
sidad de revision de legislacion. Finalizdé su respuesta manifestando como se lograria
una diferencia si el tema de la migracioén fuera abordada con profundidad en las insti-
tuciones, en las legislaciones y en las politicas publicas de cada pais.

Experiencia en México - Estrategia de Cohesién
Social del PNUD en materia de migracion

Conversatorio entre Erick Hernandez (México), Coordinador de Movilidad Humana del
PNUD y Diego Morales (México), Especialista Senior de Proyectos de Movilidad Humana
del PNUD.

El Sr. Hernandez comenzd exponiendo la estrategia de cohesién social del PNUD en
América Latina. Relaté como esta iniciativa comenzé en el afio 2013y que tuvo como
eje preguntarle a las comunidades de acogida y de transito sus sentimientos ante las
presencias de las personas migrantes. Este primer acercamiento permitié comenzar
un proceso de reconstruccion de tejido social. Continué relatando cémo se logro ins-
talar un plan de trabajo en conjunto que promovio la superacién de situaciones y de
sentimientos encontrados bajo los que se encontraba la comunidad. Explicé que a
través de esta l6gica participativa se organizaron juntas en espacios publicos donde
se discutian estos temas, obras de teatros, campanas de comunicacion social en radios
comunitarias y distribucién de informacion grafica que buscaba romper con la 16gi-
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ca migratoria. En este sentido el Sr. Hernandez enfatizé que si no se preguntaba a la
comunidad se perdia el proceso, ‘el trabajo comunitario aporta bastantes soluciones
porque amplia mucho la perspectiva para una construccion de abajo hacia arriba” De
la misma manera, remarco la necesidad de fortalecer a las comunidades locales para
garantizar la continuidad del proyecto. Finalizé su exposicion marcando que las per-
sonas migrantes deben ser reconocidas en su integridad e insistié en la necesidad de
llevar adelante procesos de integracion bien planeados donde haya una vision positiva
hacia la migracion para poder aportar al desarrollo de la comunidad en su conjunto.

A continuacion le cedié la palabra a Diego Morales quien relaté un proceso que se
esta llevando adelante desde el 2019: la estrategia del PNUD “Intégrate” que busca la
integracion social y econdmica de las personas en contextos de movilidad humana en
conjunto con la comunidad de acogida. Con este proyecto buscan integrar a las perso-
nas migrantes mediante mecanismos de aculturaciéon buscando que la comunidad de
acogida pueda visualizar a la persona migrante como un actor clave para el desarrollo.
Relatdé brevemente las experiencias en Mexicali, Baja California durante el 2020 donde
participaron mas de 100 personas con una paridad de género del 50%. Asimismo, con-
té que este arfio se encuentran trabajando de la misma manera en la ciudad de Puebla.
Manifestdé que estan incentivando la cohesion social mediante creacion de redes ya
que reconocen que desde Naciones Unidas no pueden realizar por si solos estos pro-
cesos de integracion y mediacion. En consecuencia, motivan la participacion de distin-
tos actores locales, privados, del gobierno municipal, estatal y de distintas ONG. Relatd
la importancia de no no duplicar esfuerzos ya que existen instituciones que inclusive
llevan arnos trabajando y que por eso lo que mas se busca es escuchar a las personas
en qué es lo que se esta haciendo y lo que no se esta haciendo para poder ir apoyando
distintas iniciativas.

A continuacion, el Sr. Morales enfatizé que desde PNUD “visualizamos a las personas en
contexto de movilidad humana como un actor clave en los procesos de desarrollo. No
los visualizamos tanto como un actor humanitario como un actor en desarrollo, como
una persona que tiene toda la capacidad y toda la intencion de insertarse e integrarse
en la comunidad y que ciertamente no podrian hacerlo solas y solos”. Por ultimo, expli-
¢6 la situacion de los albergues donde se busca fortalecer el dialogo con los directores
y directoras de estos para conocer los retos que estan enfrentando y la forma de buscar
soluciones.

Seguidamente, le volvio a ceder la palabra al Sr. Hernandez quien brindo un resumen
de lo expresado en el conversatorio enfatizando la importancia de la contextualiza-
cién para motivar estos procesos de didlogo marcando la importancia de generar una
caracterizaciéon de cémo la comunidad ha ido evolucionando, ya que por ejemplo en
comunidades mas pequenas el proceso migratorio se vuelve mas complejo porque
tienden a visibilizarse mas cual fue la evolucion de la comunidad. Por ultimo, enfatizo
en “tomar la voz de los actores y poner en el centro a las personas”.
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Dialogo, Poder y Acuerdos:
Garantia de Derechos Humanos

El conversatorio contd con la participaron Matias Vallejos (Presidente de “Los Ojos de
Chile"), Grace Fernandez (Colectivo Buscame México) y la facilitacion de Maria Clara
Jaramillo (PhD en Ciencias Sociales, Universidad de Berna) y Ana Margarita Araujo (Abo-
gada, mediadora y capacitadora).

En la conversacion se explico el rol de las organizaciones de Matias y Grace. Ambos
compartieron sus experiencias en la defensa de los derechos humanos, el dialogo con
el Estado y los aprendizajes cosechados.

Matias Vallejos comentd que Los Ojos de Chile brinda asistencia a las victimas de trau-
ma ocular por violencia estatal en Chile y también trabaja una linea de incidencia na-
cional e internacional para que no vuelva a repetirse una tragedia semejante. Menciono
que la organizacion ha tomado una postura de mediacién entre la victima y el Estado
buscando la regeneracion de la relacion darfiada. Resaltd que no buscan representar a
las victimas sino acompanar. Esta organizaicon, pone el foco en que el gobierno reco-
nozca la violacién generalizada a derechos humanos desde el 18 de octubre del 2019
hacia adelante para, en base a ese reconocimiento, iniciar un proceso de reparacion
integral con garantias de no repeticion.

Grace se presentd y contd que su hermano fue desaparecido forzado por parte del
ejército mexicano en un contexto de violencia generalizada donde se involucra el nar-
cotrafico. Menciond que muchas personas de la sociedad civil fueron desaparecidas en
una estrategia de terror hacia la propia sociedad. En este contexto, su familia empezo
la busqueda de su hermano y se generaron colectivos alrededor de México para unir
las fuerzas de las familias a fin de realizar una exigencia mayor de la responsabilidad
del Estado. Resaltd la desconfianza contra el Estado y el aprendizaje de cdémo nego-
ciar, dialogar, con las autoridades desde el digno reclamo pero sin perder de vista el
objetivo principal. Para Grace, el empoderamiento a las victimas se logra a través del
conocimiento sobre sus derechos ya que esto les permite exigirlos y defenderlos. Tam-
bién hizo mencidén a que la reparacion no puede ser generalizada, debe ser individual
porque las afectaciones son individuales.

“Desde el movimiento, desde Buscame, tenemos una premisa
que es: si vas a construir algo, hablandole al Estado, que va a
ser para mi pero no lo construyes conmigo, de la mano mia,
entonces no va a ser para mi.”

Grace Fernandez

115 III CONGRESO AMERICANO DE MEDIACION Ck) P
-5



Matias compartio con su colega que la forma de empoderarse es mediante el conoci-
miento de los derechos y de los medios para exigirlos. A su vez, menciond que para
empoderar primero es necesario el conocimiento, luego la reflexion y por ultimo la
organizacion. Planted que “al poder no le importa satisfacer nuestras necesidades indi-
viduales, sdlo responde cuando somos muchos”. Para concluir menciono que...

"Al poder le incomoda negociar porque el dialogo significa el reconocimiento del otro
como un igual. Reconocimiento como una otredad vdlida para expresar, para exigir,
para proponer y para comprometerse”

;QUE ES UNA “BUENA PRACTICA"?

Marco para analizar la calidad de la participacion de las partes
interesadas en la ejecucion y el seguimiento de la Agenda 2030

La presentacion fue realizada por Julia Kercher de Noruega, experta en gobernanza y cons-
truccion de paz e integrante del Departament of Economic and Social Affairs (DESA). Carlos
Maidana, Director de Fundacion Mediar, presento y agradecio la presencia de Julia Kercher.

Julia presento la herramienta desarrollada por DESA para analizar la participacion en
la ejecucion y seguimiento de la agenda 2030. La herramienta fue desarrollada para
facilitar la participaciéon de las partes interesadas que es un proceso que se encuentra
poco avanzado, comento Julia. Expreso que no hay practicas buenas o malas pero si
hay aspectos solidos y débiles que merecen la pena analizar. La herramienta permite
hacer un andlisis sistémico de las practicas de participacion.

La experta explico que el objetivo global es el de ofrecer una herramienta para que los
gobiernos, las partes interesadas y los asociados para el desarrollo por igual e, ideal-
mente, de forma conjunta, estudien la calidad de las practicas encaminadas a que los
actores interesados participen en las diferentes etapas del ciclo de la Agenda 2030 te-
niendo en cuenta unos principios fundamentales.

Para el disenio de la herramienta, Julia explicod que se convocd a un grupo de personas
expertas y varias organizaciones de la sociedad civil. Posteriormente, se realizé una
prueba de 7 practicas de 5 paises diferentes que permitio ajustar la herramienta y ha-
cer una guia de usuario.

La presentadora indicd que la herramienta se enfoca en el ODS 16 que incluye los
principios y dimensiones de: Inclusién (no discriminar y accesibilidad), Participacion
(acceso a la informacion e influencia en la toma de decisiones) y Rendicion de Cuen-
tas (transparencia y receptividad). A su vez, evalua cada principio en cuatro niveles de
intensidad construyendo una matriz de analisis.
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La guia de usuario, expreso, recomienda tres modalidades de uso. La mejor modalidad
es el analisis colectivo donde partes del gobierno y organizaciones no estatales fomen-
tan un dialogo para discutir, analizar y reforzar las practicas de participacion existentes
o en desarrollo. Otras modalidades son el autoanalisis y el analisis externo.

Actualmente, compartio Julia, estan trabajando en la accesibilidad del instrumento
para personas con discapacidades. También, se encuentran abiertos para ser contacta-
dos en caso de dudas y preguntas. Por ultimo, expreso que la herramienta se encuentra
en espanol y accesible en la pagina de PNUD y DESA.

Compromiso publico en Cultura de Paz

El conversatorio fue facilitado por Alejandro Nato, Defensoria del Pueblo de la Nacion y
contod con la participacion de Marina Cardelli, Presidenta de la Comision de Cascos Blan-
cos en Argentina; Florencia Brandoni, Responsable del drea de Mediacion Comunitaria de
los Centros de Acceso a Justicia (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion
Argentina); Paula Bertol, Ex embajadora de la OEA por la Republica Argentina; y Soledad
Manin, Interventora en el Ente Nacional Regulador de la Electricidad de Argentin (ENRE).

El espacio contd con la exposiciéon de cada una de las participantes donde, desde sus
diferentes roles y ocupaciones, nos comparten su parecer con respecto al compromiso
publico en cultura de paz. Es asi que Florencia Brandoni, nos hablo del rol de la mujer
en los procesos de paz y la resolucion de conflictos destacando la importancia de que
las mujeres sean incluidas en la convocatoria y, por sobre todo, siendo parte del diserio
de estas politicas. A través de su intervenciéon, Florencia nos presentd datos macro y
micro respecto al lugar que ocupa la mujer en puestos de poder, como actrices de paz
y su rol en la sociedad en general planteando posibles lineas de avance.

Marina Cardelli, nos compartio a detalle el rol de Cascos Blancos en materia de asis-
tencia humanitaria destacando la importancia que tiene para la Cancilleria Argentina
trabajar en la construccion de politicas publicas que promuevan la cultura de paz. En
palabras textuales, “no hay contribucion a la paz sin Politicas Publicas comprometidas
con la paz (...)” Marina también nos compartio la incidencia fundamental que tienen
los contextos de vulnerabilidad estructural en la resoluciéon de crisis, y como muchas
veces las amenazas se convierten en crisis justamente por vivir en estos contextos de
altisima desigualdad social.

Por su parte Paula Bertol, nos hablo de los agentes de la paz resaltando a la formacion
y la educacion en la construccién de paz y el abordaje propositivo de la conflictividad.
Soledad Manin, nos conté como lleva adelante la tarea en el ENRE, trabajando entre el
usuario y la empresa, ampliando su mirada en cuestiones de derecho a la vivienda dig-
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na. Refirié que a través de la practica del didlogo colaborativo han logrado resolver si-
tuaciones sin llegar a foros judiciales. Planted la importancia de contar con una actitud
permanente de interaccién y escucha; capacidades clave para la obtencion de mas y
mejores resultados centrados en la idea de que la participacion ciudadana plena deje
de ser una utopia para pasar a formar parte de la cotidianeidad de la funcion publica.

Resolucion UN 1325: hacia una Red de mujeres en
LAC. Mediadoras ;y/o0? constructoras de paz?

Conversatorio facilitado por Gachi Tapia, Consultora en Didlogo y Mediacion. ONU MUJE-
RES LAC) que conto con la participacion de Genith Quitaquez, Lideresa de la Coordinacion
Nacional de Mujeres Indigenas de Colombia (CONAMIC); Juanita Bones, Colectivo Mujeres
del Asfalto; Alicia Vitale, Integrante de la Red Federal de Mediadoras con perspectiva de Ge-
nero de Argentina; Giselle Huamani, Secretaria de Dialogo y Gestion Social del Gobierno de
Peru durante el gobierno interino de Sagasti; y Soledad Cortés Castillo, Integrante de la Red
Mujeres Constructoras de Paz

[ ]

_

Gachi Tapia inicié la conversacion preguntando ;Qué vinculo tiene el trabajo de cada
una con la agenda de mujer, paz y seguridad, la agenda de la 1325?

Genith Quitaque relatd la cantidad de intentos de encontrar la paz dentro de Colombia
y que fueron arduas las tareas que llevaron adelante varias organizaciones de mujeres
buscando imponer su voz, sosteniendo una participacion de género en los acuerdos
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de paz logrando una vision de verdad, justicia y reparacion para las mujeres victimas
del conflicto. Asimismo, manifesto los esfuerzos realizados por gestar un capitulo etni-
co que tenga en cuenta la voz de las mujeres indigenas.

Genith relatd que aqui CONAMIC tuvo un rol fundamental y nos conté como fue la
constitucion de la organizacidn que como primera estrategia desde el sentir pensar
de las mujeres indigenas fue respetarse desde la diversidad como pueblos buscando
desafios comunes que las unian. Desde que surgio CONAMIC comenzaron a conocer
la resolucién 1325 a la cual inicialmente la sentian muy lejana y planteaban adaptar
los indicadores al mundo indigena presentando un informe propio apoyado por otras
organizaciones feministas nacionales. Asi, fueron avanzando hacia la mediacién y el
didlogo con y hacia las otras comunidades. Se convirtieron en constructoras de paz
en lo nacional buscando transformar transformandose, 10 que implico transformar sus
propias practicas patriarcales que tienen como personas con un enfoque de apropia-
cion, liderando procesos.

Juanita Bones marco lo necesario que es tratar estos temas en una América Latina
tan movida por diferentes tipos de conflictos. Nos conté cémo ellas se conectaron
con esta resolucién sin querer y que claramente lo hicieron por un tema de inciden-
cia. Reflexiono que ellas se piensan como constructoras en procesos de paz con una
conciencia de que es lo que queremos; “buscamos no necesitar ser mas constructoras
de paz porque nuestras ciudades ya son ciudades de paz”y desde aqui se sostiene su
trabajo mediante un proceso asociativo de incidencia politica, comunitaria y legisla-
tiva. Refirid que parte del trabajo es buscar que las mujeres escriban sus historias y
reconozcan su valor historico dentro de las comunidades. Finalmente expreso que le
llama la atencién que para la implementacion de este proceso solamente participo el
Ministerio de Defensa del Ecuador en su momento.

Yadira Soledad Cortes Castillo nos conto los objetivos de la Red Mesa de Mujeres que
comienza a conformarse desde el 2008. El Trabajo de Red Mesa de Mujeres es un pro-
ceso de paz muy amplio y también de mediacion. Yadira relata que han logrado con-
formar un grupos de mujeres adultas como lideres comunitarias que a su vez se con-
vierten en defensoras de Derechos Humanos de otras mujeres, grupo de jovenes de 12
a 18 afios que ellas se convierten en la voz de otras jovenes y grupo de infantes, porta-
voces de los derechos de otres nifios y nifias. Por ultimo, explicé por qué se encuentran
en el norte de México ya que los indices de violencia son tan graves que de 10 personas
de un grupo, 8 son sobrevivientes de violencia y 2 estan en camino de serlo.

Alicia Vitale presento la Red federal de mujeres mediadoras con perspectiva de géne-
ro conforme a la resolucion 1325. Contd que desde su trabajo dentro del Servicio de
Mediacion Familiar del Poder Judicial de la Provincia de Neuquén, Argentina, trabaja
desde la mediacién contribuyendo a la facilitacion de la paz y la igualdad de género.
Asimismo, resalté que la Provincia de Neuquén, incorpora en su reforma constitucio-
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nal la perspectiva de género e igualdad de oportunidades. Indicod que la red también
llegd a la resolucion 1325 sin querer queriendo, pero que ésta les ha permitido la in-
corporacion de otras organizaciones y espacios de dialogo, asi como también trabajar
con la incorporacion de la tecnologias para poder incorporar los espacios de paz al
interior de las familias. Por ultimo, explicé que la Red Federal busca sensibilizar, visi-
bilizar y concientizar la importancia de la inclusion en todos los procesos de toma de
decisiones y de construccion de paz con una perspectiva de género.

Gisselle Huamani conto su rol dentro de la Secretaria de Dialogo y Gestion Social del Go-
bierno de Peru y como la resolucion 1325 les ha permitido potenciar aspectos clave, como
la escasa participacion y representacion en los procesos de didlogo y en los procesos de
gestion de conflicto que tienen las mujeres en su pais. Indico que de cada diez varones hay
como mucho dos mujeres participando, con diferencias dependiendo de si es el sector
publico, privado o la sociedad civil. Asimismo relaté coémo han realizado un lineamiento
por el cual todos los sectores del ejecutivo tienen que promover la participacion de las
mujeres en lo que respecta a mediaciones y resolucion de conflictos. También expreso
como importante que hoy es necesario que todas las personas que participan por parte de
la secretaria tuvieran una perspectiva de género. Termino su intervencién con un relato
sobre como el discurso de la empatia, la inclusion, la solidaridad y el enfoque de género ha
logrado cambiar varias mentalidades dentro del sector publico en Peru.

Una vez concluida la ronda de respuestas a la primera pregunta, Gachi Tapia planted
como importante que las mujeres tengan una voz significativa en el impacto que tiene
el conflicto sobre ellas. Hecho este analisis, pregunto ;Qué necesitamos para fortalecer
estos procesos?

Genith plantedé que los acuerdos y pactos que tienen dentro de la sociedad colom-
biana estan rotos.Entonces resulta importante prevenir y encontrar nuevos caminos.
Esto significa dialogar, hablar y explicitar intereses, necesidades y derechos. Conté que
hoy en dia hay nuevas negociaciones multiples y simultaneas, porque son muchas las
ciudadanias que se reclaman; Se reclaman como ciudadanas indigenas y como ciu-
dadanas mujeres. Para Genith esto marca una gran diferencia porque es un camino
de luchas conjuntas donde las une la gran diversidad y la agenda de la paz. Finalizo
expresando que ‘en Ameérica Latina tenemos que valorar que somos un solo AbyaYala
Y que por lo tanto tenemos que conocernos y mirar que luchas nos unen ya que solo
podemos transformar cuando nosotros nos transformamos aprendiendo una de otras”.

Juanita planteé que en Ecuador hace rato que no se habla de la construcciéon de Paz,
como desde hace 12 o 10 arios, inclusive dejaron de hablar de paz que es mucho mas
peligroso. Asi Juanita invita a la reflexién, ;Por qué queremos hablar de paz en nuestras
comunidades?;Por una agenda internacional o porque tenemos la necesidad ya que
en nuestros contextos, territorios y comunidades ha pasado algo que promueve una
constante desigualdad latente?
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En esta linea relatd que lo que impide en este momento tener agendas territoriales
y que Latino América lo sienta como una necesidad es que deje de ser simplemente
una agenda internacional. Manifestd la necesidad de que pase a ser una agenda con
conciencia donde los estados se comprometan realmente. Para esto planted que hay
que escuchar, y comparo a la Resolucion 1325 con el Acuerdo de Escazu. Finalmente
propuso darle otra mirada a la resolucion, volteando a ver el contexto de desigualda-
des. Se preguntd qué significa ser una vocera y constructora de la paz. Su practica las
pone frente a conflictos cada vez mas complejos, por eso es momento de voltear el
discurso y abrir la oportunidad a las organizaciones de base, una oportunidad que sea
realmente interseccional diversificando las voces y los sentires.

“Ubicar que cada accion en defensa de nuestros derechos,
que ademas es una accion politica, es una accion en cons-
truccion de paz”

Juanita Bones

En esta linea de pensamiento, Yadira comenzd su respuesta mencionando la Platafor-
ma de Beijing que dice que la paz es alcanzable y que para ella esta indisolublemente
vinculada a la igualdad entre los hombres y las mujeres. La violencia contra las mujeres
impide la igualdad, el desarrollo, la paz, el goce de los derechos humanos y las libertades
fundamentales. En esto le parece clave la intervencion en ambitos locales y municipales:
“Desde cada trinchera tenemos que trabajar y buscar nuevos caminos para buscar un
desarrollo igualitario donde todos los grupos de mujeres vayamos trabajando a la par”.

Finalizo su intervencion con una pregunta, ;Qué nos falta?. Respondié exponiendo una
serie de demandas que ven necesarias para la construccion de la Paz, entre ellas, la ne-
cesidad de voluntades politicas que reconozcan el conflicto y la violencia para poder
atender y prevenir estas situaciones brindando el presupuesto y priorizando politicas;
capacitacion a funcionarios y funcionarias en términos de resolucion de conflictos y la
busqueda de paz. Por ultimo enfatizé en la necesidad de reconocer diferentes identida-
des de las que las mujeres forman parte de nuestra sociedad.

Alicia contesto valorando el camino hasta aqui recorrido donde en todo caso falta se-
guir creciendo y que se siga fortaleciendo la red.

Hizo énfasis en la necesidad de poder trabajar en el territorio y en esta linea cuenta cémo
funciona el programa nacional argentino "Acercar el Didlogo” que trabaja con poblaciones vul-
nerables escuchando, dialogando y sensibilizando. Finalizd su exposicion manifestando que
cree que todo va a un nuevo contrato social. Por ultimo, citd la quinta declaraciéon de la reso-
lucion 1325 y reflexiond sobre la misma junto con la importancia de la construccién de redes.

Giselle manifesté la necesidad de identificacion del diagndstico de situacion. Conto las
experiencias de relevo de diagnosticos que se realizan en Peru. Continud detallando
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una serie de items que faltan en estos procesos como es estudiar la situacion en la que
se encuentran las mujeres indigenas, mujeres peruano africanas, las migrantes vene-
zolanas y todas las diversidades. Asimismo marco como importante que no solamente
hay que hacer politicas sino también monitorearlas y supervisar su implementacion.
En esta misma linea expresé la necesidad de capacitacion a funcionarios, lideres y li-
deresas de los diferentes sectores. Por ultimo manifesto la necesidad de brindar mucho
apoyo a iniciativas que vengan desde las mujeres ya que resulta fundamental apoyarse
las unas con las otras para potenciarse.

Como cierre, se abordé la siguiente pregunta del publico; ; Tiene género la confianza?
Gachi relato los procesos de mediacion y de confianza que ha vivido y manifesté que
la pregunta de si tiene género la confianza hay que preguntarselo a los participantes
de estos procesos. Manifestdé también, que en el tema de las redes hay mucho por

HH En América Latina tenemos que valorar que somos un solo Abya
Yala“[Latinoamérica indigena] y que por lo tanto tenemos que
conocernos y mirar que luchas nos unen ya que sélo podemos
transformar cuando nosotras nos transformamos aprendiendo
una de otras. [/[/

Genith Quitaquez
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trabajar, mencionando un Proyecto en Conosur donde participan los paises de Argen-
tina, Brasil, Uruguay, Chile y Paraguay que se han comprometido a conformar una red
regional conosur. Continué explicando como las redes regionales en el marco de la
1325 también fueron evolucionando; al principio trataban de proponer que las mujeres
llegaran a los niveles altos y después vieron que esto también tiene un componente un
poco patriarcal al hablar de altos niveles ya que se necesita una articulacion en todos
los diferentes niveles para hacer la paz.

Por ultimo, Genith tomé la palabra. Conto que ella es Gobernadora y que en un caso de con-
sulta previa habia dos opciones para llevar adelante, la de los hombres y la de las mujeres.
Finalmente, se llevé adelante la de los hombres pero que ahora visto a la distancia, se ve que
no hubo confianza en la visidon de las mujeres que es una vision a largo plazo, una vision de
vida. Que si bien ambas situaciones daban soluciones a una necesidad, las necesidades eran
distintas. Respondiendo a la pregunta de la participante, Genith indico que en su interven-
cion se puede apreciar como la confianza si tiene una vision desde la perspectiva de género.
Finalizé con una frase, “los aprendizajes en los territorios son muy importantes, porque es alli
donde vamos aprendiendo tanto a mediar, a dialogar y a construir paz”.

Red Regional de mediadoras y constructoras de
paz en LAC: Avances, desafios y recomendaciones
para su conformacion

Conversacion entre Gachi Tapia, Consultora en Dialogo y Mediacion. ONU MUJERES
LAC y Alma Pérez, Asesora Regional en Paz y Seguridad de ONU Mujeres.

Alma Perez nos conto que esta conversacion representa una oportunidad de cémo uti-
lizar la mediacion y el didlogo para la construccién de paz y de cdmo generar la posi-
bilidad de involucrar mas mujeres en esos escenarios. Indicé que el espacio de dialogo
generado por ella y por Gachi se enmarca en la celebracion de los 25 afios de la Plata-
forma de accion de Beijing y de los 20 arios de la resolucion del Consejo de Naciones
Unidas N° 1325 indicando que estas agendas en el Consejo de Seguridad surgieron de
las entranias de la agenda de las mujeres.

Gachi nos conto respecto a su trabajo y como este la ha conectado con mujeres de
toda la region y de otros continentes porque la Resolucion 1325, a partir del 2015, ha
tenido un avance con la creacioén de las redes de mujeres mediadoras. La idea era au-
mentar la participacion e influencia en los procesos de paz.

Esta resolucion practicamente no se conocia en nuestra region porque estaba muy
asociada a los conflictos armados y a los procesos de paz. Entonces, en las primeras
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redes se buscaba que las mujeres lleguen a los niveles mas altos donde se negocian los
acuerdos tanto como partes, como mediadoras.

Estas redes comenzaron en los paises nordicos donde habia perfiles altos de mujeres poli-
ticas, embajadoras, diplomaticas. Aqui se presencio la necesidad de realizar una formaciéon
técnica en mediacion para acompanar los procesos de mediacion y resolucion de conflictos.

Asi se fueron armando otras redes en el continente, pero a medida que se fueron desarro-
llando fue quedando mas claro que los procesos de paz no se resuelven solo en los mas
altos niveles. Contd como asi fueron apareciendo las redes mediterraneas, o del com-
monwealth, o la Femwise africana que fortalecen los roles de las mujeres en procesos de
prevencion y mediacion donde todavia hay mucho conflicto armado. Explico que desde
aca (LAC) lo miramos no para ver como implementarlo sino para ver cémo fue evolucio-
nando y de aqui vemos que aparece muy fuerte este concepto de constructora de paz.

Alma retomo el concepto que la paz se construye desde el territorio y mas en nuestro
continente donde no son las guerras totalizantes que hemos visto en otras regiones.
De este modo pregunta, ;Qué has encontrado en América Latina y qué rasgos encuen-
tran que son comunes y nos diferencian?

Gachi respondio que si bien habia una sola red de mujeres mediadoras en Argentina,
lo que encontraban era muchas organizaciones de mujeres, muchas redes de mujeres
y por otro lado encontraban muchas mujeres mediadoras dentro de organizaciones,
pero no necesariamente en redes o en organizaciones de mujeres.

Seguidamente contdé cémo fue evolucionando la mediacion en el continente. A medi-
da que fue pasando el tiempo los y las mediadoras se fueron especializando muchisi-
mo. Asi fueron apareciendo mediadores comunitarios, en educacion en empresas, en
temas de familia y patrimoniales, etc.. También las Defensorias del Pueblo, todo esto
por falta de la institucionalidad del Estado para abordar las conflictividades.

Para Gachi se ve que todos estos procesos tienen mucha presencia de mujeres que no
necesariamente estan constituidas en redes. Justamente, debido a la gran diversidad
de conflictividades que hay en la region se vio un incremento en la formacion de estos
profesionales. Ahora bien, también manifestd como notorio que a medida que una
se acerca a los procesos politicos empieza a bajar el nivel de mujeres. Seguidamente
conto el trabajo de MUPAZ de México como ejemplo de red de mujeres dentro de la
1325 donde no necesariamente son mediadoras pero si constructoras de paz.

Alma repasoé los conceptos que expuso Gachi y pregunté ;Como combinamos y forta-
lecemos esos roles de mediacion y construccion de paz? Sobre todo en el caso de las
redes de mujeres constructoras de paz que comienzan a utilizar la mediacion como
una herramienta.
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Gachi respondié contando el proceso de paz en Colombia donde habia y hay una
resistencia en muchas de las organizaciones al dialogo y a la medicacion justamente
porque operan en distintos momentos del conflicto. se necesita en ese conflicto es-
tructural y tan complejo distintos roles para ayudarlo a evolucionar de una manera
constructiva. Relatd una vieja discusion entre el activismo y los mediadores donde las
mujeres que trabajan en el territorio manifestaron que tienen que luchar. Sin embargo
cuando conversan con ellas cuentan que muchas veces son llamadas para mediar en

L

S

HH Fortalecer redes también es fortalecer la capacidades de todas las
constructoras de paz ya que la mediacion y el didlogo son herra-
mientas para poder llegar al corazén, a la manera de sentir y
pensar de las otredades. Y sobre todo entender que no necesaria-
mente dejamos de lado nuestra identidad porque nos sentamos en
un espacio de dialogo. [/[/

Gachi Tapia
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conflictos dentro de sus comunidades, 10 que significa que uno puede ponerse y sa-
carse un gorro depende en que conflicto esté trabajando.

Aqui, Alma cité una frase que Juanita Bones brindé en otro panel: “Asi como estamos
redefiniendo la seguridad, hay que redefinir la paz”y entonces hay que redefinir nues-
tros propios roles en esa construccion de paz. Refiriéndose a que no necesariamente
entendemos la transformacion de los conflictos como un ejercicio necesario de cons-
truccion de paz y aclaré que justamente en el momento que llegamos a eso, es el mo-
mento en el que se empieza a considerar la nocion de paz sostenible.

Para Gachi, en los procesos de dialogo y construccion de paz siempre ven como nece-
saria la conexion entre el alto nivel y el nivel comunitario, local. Siguiendo, cita a Le-
derach “hay que identificar los quienes estratégicos” e indicé que hay muchas mujeres
estratégicas, lideresas que tienen esta capacidad horizontal para ser confiables.

Otra tematica planteada por gachi consistio en el enfoque de género y la perspectiva de
género que todavia no esta instalada en quienes hacen mediacién en los paises de la
region. Expreso que si bien lo tienen muy claro las defensoras de derechos, las activistas,
no necesariamente se tiene en cuenta cuando se hace un analisis del conflicto y se di-
senan los procesos y resulta sumamente importante contar con esa capacidad de iden-
tificar de qué manera el conflicto impacta de forma diferente en los distintos géneros.

Por ultimo, Gachi planted que “fortalecer redes también es fortalecer la capacidades de
todas las constructoras de paz ya que la mediacion y el didlogo son herramientas para
poder llegar al corazon, a la manera de sentir y pensar. Y sobre todo entender que no
necesariamente dejamos de lado nuestra identidad porque nos sentamos en un espa-
cio de didlogo”. Por ultimo, considerd importantisimo invitar a las y los jovenes sobre
todo por su percepcion y su cosmovision de cOmo es necesario cambiar esta sociedad.
Son los que van a tener que cambiar y transformar esto a futuro, por eso traerlos a es-
tas mesas le parece fundamental.

La perspectiva de las masculinidades
en la transformacién de conflictos

Conversatorio entre Ivan Ormachea (Peru), Presidente de Pro Didlogo y Zuider Zama-
lloa (Peru), Co-coordinador de la red Peruana de Masculinidades.

El conversatorio tuvo como objetivos reflexionar sobre cémo las diferentes mascu-
linidades impactan en la transformacion de conflictos e identificar mitos y practicas
patriarcales en la facilitacién para la transformacion de conflictos.
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Ivan Ormachea centroé su intervencion en el rol de las masculinidades en los procesos
de transformacion de conflictos poniendo el énfasis en como los hombres pueden
contribuir en esta transformacion. A través de imagenes nos presenté ejemplos con-
cretos de como se manifiesta la realidad de los conflictos y la presencia de los hombres
en las mesas de dialogo. A su vez, reflexiond respecto a la doble subalternizacion de
las mujeres dada por el patriarcado y sus consecuencias en los procesos de resolucion
de conflictos.

Ivan nos introdujo a la idea de esperanza, ligada a la satisfaccion de necesidades para
el buen vivir y la construccion de paz haciendo un llamado a la toma de conciencia de
los marcos regulatorios internacionales y la importancia de promover y garantizar la
participacion significativa de las mujeres en los procesos de paz.

/][] El despliegue de la confianza, la ternura y la empatia dentro de las
masculinidades como un nuevo modo de construccion de poder es el
desafio que tenemos por delante si queremos un cambio de paradigma. UH

Zuider Zamalloa

127 III CONGRESO AMERICANO DE MEDIACION Ck) P
-5



En este dialogo Zuider Zamalloa introdujo otra una lectura lectura complementaria
abordando la cuestién de las hiper masculinidades y el resultado en la gestion de los
conflictos cuando el entendimiento del poder se ejerce desde el modelo patriarcal.
Zuider reflexiono respecto a qué es lo que pasa cuando, al trabajar con hombres, no se
abordan los temas de poder y de privilegios ni el alto riesgo que se corre de reproducir
los modelos patriarcales.

“El despliegue de la confianza, la ternura y la empatia dentro
de las masculinidades como un nuevo modo de construccion
de poder es el desafio que tenemos por delante si queremos
un cambio de paradigma”

Zuider Zamalloa

Por ultimo, nos invitd a pensar en la importancia de promover la construccién de con-
fianza, la ternura y la empatia como un nuevo modo de construccién de poder, incen-
tivando el trabajo de la no violencia en espacios para hombres en pos de visualizar y
reconocer las violencias implicitas y facilitar la re-educacién de nuestras practicas a
través del trabajo en el campo del lenguaje emocional.

Gobernanza local a través de la accidon comunitaria
para abordar la violencia basada en género:

la experiencia del proyecto JUSTA, Villa

El Salvador por la Justicia e Igualdad

Panel moderado por Renzo Pugliesi, Oficial de paz y desarrollo de la Oficina del Coordi-
nador Residente de Naciones Unidas en Peru e integrado por Mixy Paredes Armas, Coor-
dinadora del Proyecto Justa - Area de gobernabilidad democratica del PNUD Peru; Karla
Reyes Allpoc, Jefa del area de la mujer e igualdad de la municipalidad de Villa El Salvador;
Clea Guerra Romero, Representante de Centro de la Mujer Peruana Flora Tristan; y Vilma
Arce Oyola, Lideresa de la red Justa

El panel se centrd en la prevencion de la violencia de género hacia las mujeres tenien-
do como base para esta conversacion la experiencia del proyecto JUSTA en Peru.
Karla Reyes Allpoc nos compartio su experiencia desde su funcion en el municipio de
Villa El Salvador resaltando la construccion de 50 arios de lucha por los derechos de
las mujeres logrando ser un faro a nivel pais con un amplio desarrollo del marco legal
propio basado en enfoque de género.

Mixy Paredes nos introdujo al proyecto JUSTA en torno a su proposito, la gobernanza
comunitaria en el marco de los gobiernos locales liderado por mujeres.Este proyecto
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se encuentra en siete paises como Butan y Libano y apunta a generar rutas efectivas de
denuncia y acompariamiento a través de otra/s mujer/es. Mixy manifestod que no existe
seguridad humana sin enfoque de género, y es por esto que en el marco del proyecto
son las lideresas quienes conducen el proceso basado en el arte como herramienta de
transformacién social.

Clea Guerra Romero hablo de la prevencion de la violencia, el rol de la sociedad civil
y la articulacion como elemento fundamental para formalizar las participaciones en-
tre las organizaciones de mujeres y los gobiernos locales promoviendo nuevas herra-
mientas de gestion para la prevencion y erradicacion de las violencias.

Vilma Arce Oyola, lideresa de la Red JUSTA, compartio los criterios que hacen a la
organizacion comunitaria y la estructura de la misma, planteando la importancia de
capitalizar y promover la vecindad como lazo fundamental para que la cooperacion
y la solidaridad sean valores que fortalecen estas redes. Por ultimo, present6 a la red
justa como elemento fundamental para la construccion de protocolos y programas de
denuncia y acompafiamiento emocional permitiendo la expresion libre de las lideresas
y facilitando la sanacion de las heridas.
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Carta Magna Digital: Sociedad de la Informacion
y Tercera ola de Datos Abiertos

Panel moderado por Valentina Munoz Ravanal (Chile), Activista Juvenil Feminista y De-
fensora de los Derechos Digitales (facilitadora) e intregrado por Rodrigo Ramirez Pino
(Chile), Doctor en Comunicacion Audiovisual de la Universidad Autonoma de Barcelona;
Danielle Zaror (Chile), Magister en Derecho Economico y Doctora en derecho de la Uni-
versidad de Chile; Lorena Donoso Abarca (Chile), Magister en Informacion y Derecho de
la Universidad Complutense de Madrid, Carlos Carrasco Muro (Venezuela), Curator Global
Sheper Hub en Gobernabilidad de PNUD y Patricio Urriola Aballai (Chile); Director Ejecuti-
vo de la Fundacion Abriendo Datos.

El panel se centrd en reflexionar respecto a los alcances y las potencialidades de la “Carta
Magna Digital: Sociedad de la Informacion y Tercera Ola de Datos Abiertos” para contri-
buir en la generacién de una sociedad mas y mejor informada, presentando a su vez los
deberes y derechos de la sociedad de la informacion, en la tercera ola de datos abiertos,
para ser introducidos en la discusion de una nueva constitucion en Chile. El foco del
conversatorio estuvo centrado en la conexién entre las transformaciones sociales y la
revolucién de datos en la redaccion de la nueva Constitucion

Rodrigo Ramirez Pino, nos compartioé su vision en la tematica interpelandonos a re-
flexionar respecto a como se deben resguardar los derechos y deberes digitales minimos
para el desarrollo digno de la ciudadania en la futura nueva constitucion chilena. En este
sentido, Rodrigo nos invita a preguntarnos respecto a qué y cuales acciones y politicas
deben definirse para promover la inclusion tecnoldgica digital a fin de no seguir perpe-
tuando las desigualdades sociales.

“No existe el la humanidad mayor cambio que el cambio que
produce la tecnologia, una carta magna no puede abstenerse
trabajar este tema”

Rodrigo Ramirez Pino

Lorena Donoso por su parte nos contd que los datos abiertos son habilitantes para la
salvaguarda de los derechos de las personas. Por ejemplo, el derecho a la salud depende
en parte importante de que se pueda acceder a la informacion de la ficha clinica. Los
datos en poder del Estado son la base del derecho a la informacion de las personas, el
acceso a ellos genera crecimiento, innovacion y desarrollo.

Patricio Urriola nos comento sobre la Tercera Ola de Datos Abiertos, realizando una dis-
tincion entre Datos Personales y Datos Abiertos. Existen los datos personales, entendidos
desde el derecho dentro de la dimensidén de la privacidad y actualmente definidos en el
Reglamento General de Proteccion de Datos RGPD de la Union Europea como, cualquier
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informacioén relacionada con una persona identificada o identificable. Por otra parte,
estan los datos abiertos, los cuales pertenecen a la dimensién del derecho al acceso a la
informacioén y que son definidos por la Carta Internacional de Datos Abiertos, como los
datos digitales que son puestos a disposicidén y que cuentan con ciertas caracteristicas
técnicas y juridicas, necesarias para que puedan ser usados, reutilizados y redistribuidos
libremente por cualquier persona, en cualquier momento y lugar.

“Esta 3era.ola de datos abiertos nos empuja a entender y re-
conocer que si importa quién gobierna los datos, porque si
no gobernamos los datos, se pierden vidas, esto quedo de-
mostrado con el Covid 19”

Patricio Urriola

Carlos Carrasco Muro nos hablé de las habilidades en la sociedad de la informacién
planteando que, cuando se habla de habilidades, en una época marcada por el uso de los
datos y la transparencia de la informacion, resulta importante no confundir habilidades
con herramientas. Carlos nos explicé que, en América Latina y el Caribe, a pesar de los
avances en la ultima década, todavia quedan muchos desafios pendientes en torno al
desarrollo de esas habilidades digitales. Entre estos desafios se encuentran el acceso a
internet, y por sobre todo, para que se utiliza dicha herramienta. La mayoria de los ho-
gares latinoamericanos solo utilizan la red para comunicarse y postear en redes sociales.
En este sentido, recomendd la importancia de que los gobiernos trabajen en la incor-

[ ]
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poracion de habilidades digitales y competencias en ciencias, tecnologias, ingenieria y
matematicas en los sistemas educativos, empresas y gobiernos explicitando que se debe
entender que la capacitacion a nivel digital debe ser un proceso permanente, especial-
mente considerando que luego de la pandemia por COVID-19, la region acelerd su pro-
ceso de digitalizacion, a pesar de las desigualdades.

“No hay que confundir la herramienta con las habilidades, no
alcanza con tener las herramientas digitales para que real-
mente se le pueda dar un uso correcto de los datos”

Carlos Carrasco Muro

Finalmente, Danielle Zaror nos planted la importancia de avanzar en la proteccion de
datos otorgando un lugar especial en la nueva Constitucién chilena. Gran parte de
las amenazas en materia de proteccion de datos personales provienen desde un seg-
mento del sector privado. En efecto, gran parte de los proveedores de servicios tecno-
l6gicos son hoy empresas de software que han penetrado casi todos los espacios de
interaccidén econdmica, social y cultural de las personas que usan la tecnologia a dia-
rio. Frente a esta situacién, Danielle plantea la necesidad de crear e implementar una
institucionalidad que permita proteger el derecho a la proteccién de datos y sancionar
las vulneraciones que se produzcan por quienes realicen tratamientos, sin importar el
origen del infractor.

Fortalecimiento de las capacidades de dialogo
y gestion de las instituciones

Las personas disertantes fueron Miguel Cerceda, Coordinador Regional del PNUD-SIGOB;
Diego Luis Ojeda, Jefe de la Oficina de Planeacion del Ministerio de Tecnologias de la In-
formacion y las Comunicaciones de Colombia; Angela Jaquéz, Viceministra de Seguridad
Preventiva de Republica Dominicana y Ana Maria Fernandez, PNUD-SIGOB.

El panel se centré en el fortalecimiento de las capacidades de dialogo, gestion de las
instituciones publicas y el rol de las tecnologias de la informacién y las comunicacio-
nes (TICs).

El disertante Miguel Cerceda explico el rol del PNUD-SIGOB en el acompariamiento de
las oficinas nacionales del PNUD que trabajan con instituciones publicas locales (en es-
pecial centros de gobiernos) para el fortalecimiento de las capacidades de gestion. Este
acompanamiento se focaliza en: 1. convertir la estrategia en accion. 2. Aumentar la efec-
tividad de los servicios publicos. 3. Acompanar en el campo de la interaccién y comuni-
caciones con la ciudadania.
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Angela Jaquéz compartio la exitosa experiencia de las mesas de didlogo de segu-
ridad, ciudadania y género constituidas por organismos estatales, privados y de la
sociedad civil organizada, que marcaron un hito en el didalogo multisectorial de Re-
publica Dominicana.

La experiencia de trabajo en la presidencia de la Republica de Colombia y en especial
sobre los Talleres Construyendo Pais fue compartida por Diego Luis Ojeda. Estos talleres
establecieron un dialogo entre el gobierno y la ciudadania.

“Uno piensa que las barreras son solamente normativas. Las
barreras pueden ser simplemente por ausencia de canales de
comunicacion. Muchas veces es viable destrabar proyectos
que tienen las alcaldias y las gobernaciones solo con estable-
cer estos mecanismos de didlogos.”

Diego Luis Ojeda

Las personas disertantes resaltaron la importancia de las TICs para afrontar el aisla-
miento causado por la pandemia, generar transparencia, permitir el manejo de la hete-
rogeneidad, facilitar el seguimiento de los compromisos, establecer politicas publicas
basadas en medicién y evidencias, desarrollar acciones de rendicion de cuentas en
linea, disminuir costos, facilitar la participacion ciudadana y la cohesion social, entre
otros aspectos.
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Potencialidades y Desafios de la Democracia Digital

Conversatorio facilitado por Cecilia Winderbaum (Argentina), Especialista en participa-
cion ciudadana digital en Consultora Liquen e integrado por Pablo Valenzuela (Chile),
Director de Citizenlab Latinoameérica; Regina Egger (Brasil), Historiadora (PhD) Gestora de
proyectos sociales; Bruno Gomes (Brasil), Socidlogo y Socio de Humana Consultora; y Pa-
blo Lumerman (Argentina), Politdlogo y Socio Consultor en Liquen.

[ A ]

En este conversatorio los participantes nos compartieron sus visiones y experiencias en
la tematica de Democracia Digital. Introduciéndonos, en primer lugar, en un diagnostico
local y regional del estado de situacion en lo que es democracia y el desarrollo de estas
herramientas de Democracia Digital.

Para las personas disertantes, el sistema actual de participacion no ha sabido responder
a las demandas de las comunidades generando crisis de legitimidad y un sentimiento de
lejania del poder politico por parte de las sociedades. Frente a este escenario, las herra-
mientas digitales pueden aportar gran valor al desarrollo de la Democracia por otorgar
respuestas claras a los problemas presentados.
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Asi también nos indicaron los beneficios que generan estas herramientas, los avances
que se han logrado y como, en su uso correcto, colaboran de manera directa promo-
viendo una mayor participacion y gran capacidad de deliberacién otorgando otro espa-
cio de resonancia para las voces de la ciudadania. En este punto la Democracia Digital
fue entendida como una especie de acelerador y dinamizador de estas acciones partici-
pativas, generando un espacio Tactico en comunidades que utilizan estas herramientas.
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Palabras a cargo de Jose “Pepe” Mujica

CIY ¢ Aie J§ moeResEs

QO s,

CIERRE INSTITUCIONAL - IIl CONGRESO AMERICANO DE MEDIACION
Dialogo, Derechos Humanos y Democaracia

Leonardo Otaran agradecio a todas las personas, organizaciones e instituciones que hi-
cieron posible el Il Congreso Americano de Mediacion y presenta un video enviado por
Jose "Pepe” Mujica quien gentilmente ofrecio ser parte del cierre del evento.

Pepe Mujica comenzo saludando “a los amigos que no conoce, pero amigos al fin de la
parcelada Ameérica Latina, la patria que esta por hacerse”. Celebro este tercer Congreso
Americano de Mediacién manifestando la nobleza de las personas mediadoras que si-
guen su causa sobre todo en nuestra América Latina, el continente mas desigual y mas
violento. Manifestd que esta relacion no es casualidad, ya que la excesiva y dolorosa des-
igualdad es una fuente de violencia. Asi, felicito, estimuld y brindé un abrazo simbdlico
a quienes median y trabajan en pos de la transformacioén de conflictos. Seguidamente,
expreso que “nos toca vivir un tiempo de explosion tecnologica y de transformaciones
aceleradas por todas partes. Transformaciones motivadas y articuladas por las leyes del
mercado que generan contradicciones en el reparto y crisis en el mundo. No es que la
economia no crezca, es que mucho mas crece la concentracion de la riqueza y esto es
una caracteristica de ésta época’.

Pepe Mujica manifestd que otro problema a tener en cuenta es el cambio climatico y la
cuestion ecoldgica donde ante diversos eventos hay una multitud de repercusiones, al-
gunas de las cuales ni siquiera sospechamos y que terminan afectando la magica cadena
de la vida de la cual dependemos. En esta linea, exalto la profesion del mediador y expre-
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s6 la necesidad insustituible de crecimiento ya que ‘la injusticia es una acelerante fuente
de violencia”. Nos contd que el sapiens es un animal violento histéricamente, pero que
con la explosion tecnoldgica por delante se presentan una multitud de contradicciones
insalvables donde es poco inteligente gastar energia en confrontaciones violentas.
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/][] Nos toca vivir un tiempo de explosion tecnoldgica y de transformaciones
aceleradas por todas partes. Transformaciones motivadasy articuladas por
las leyes del mercado que generan contradicciones en el reparto y crisis en

el mundo. No es que la economia no crezca, es que mucho mas crece la
concentracion de la riqueza y esto es una caracteristica de ésta época. Ug

José “Pepe” Mujica
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Seguidamente se planted ;coémo sera el futuro de la humanidad? Respondiendo a esta
pregunta por medio de dos posibles escenarios: uno tecnoldgico y otro ambiental don-
de expreso su conclusion, “No le pidas a las masas que acepten un sacrificio mientras
ve una minoria privilegiada que esta lejos de padecer ese sacrificio”.

Por ultimo, manifestd que puso esto por delante a los fines de que podamos ver que la
profesion y el camino de la mediacion tiene mucho futuro y muchas necesidades. Pepe
felicito el esfuerzo y tiempo invertido en el Congreso y agradecio por adelantado que
estas discusiones enriquezcan nuestras cabezas. Indicé también, que en las disputas
siempre hay contradicciones, donde a veces las imposiciones del capital crean contra-
dicciones en nuestra sociedad. “Siempre estara presente la necesidad de justicia social
y la lucha hacia el futuro por la igualdad de oportunidades”.

Cerro sus palabras expresando que la mediacion y la negociacion son elementos que
deben sustituir a la violencia y a la guerra. Agradeciendo a la comunidad mediadora
por lo que ha hecho y mucho mas por lo que tendra que hacer. “Hasta siempre”.

A continuacion, tomo la palabra Leonardo Otaran quien conté como nacio el congreso
de mediacion, destacando el objetivo del mismo: “generar espacios de reflexion, de tra-
bajo y de intercambio de buenas practicas”. Explicé que desde entonces se esta cons-
truyendo una red, menciono a los principales integrantes del proceso y celebrdé que
en la segunda edicion -realizada en el 2020- lograron convocar a mas de ciento veinte
expertos y mas de dos mil novecientas personas. Explicod que el segundo congreso iba
a ser presencial pero que por la pandemia tuvieron que adaptarse. Expreso que este
cambio los impulsd para seguir creciendo y que para esta tercera edicion pudieron
formar un consejo académico internacional compuesto por 26 hombres y mujeres
que brindaron mucho tiempo valioso para constituir el III congreso. Este crecimiento
permitié que la tercera edicidén cuente con mas de seis mil quinientos participantes y
con mas de ciento setenta expertos y expertas del campo. Relaté cémo el CAM se ha
convertido en un evento anual donde ya hubo cinco precongresos, dos jornadas pre-
liminares, tres dias intensos del congreso y anuncié los proximos post congresos que
se llevaran a cabo mas adelante.

Expreso que tiene la idea de que nada se construye solo. De esta forma agradecié a todos
los participantes y disertantes. Sumando en su agradecimiento a la Fundacion Konrad
Adenauer, ONU Mujeres, el PNUD y el Mecanismo Independiente de Consulta e Inves-
tigacion del BID que han confiado y patrocinado en el congreso. Por ultimo, agradecio
a la empresa HD Stream, al Estudio Complot y Elia comunicaciones como parte de una
gran familia.

Comentd que se ha compartido mucho tiempo, muchas reflexiones y que ve como
positivo esta busqueda de transformaciones y cambios reales como mencioné Juan
Pablo Lederach en un panel el dia anterior quien planted “a no desesperarse que los
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cambios no son inmediatos, los cambios necesitan tiempo, necesitan esfuerzo, necesi-
tan ser persistentes”.

De esta manera Leonardo manifestd creer que vamos por ese camino, trabajando con
seriedad, con compromiso y con mucha voluntad. De igual manera expreso que ‘acom-
pariando a la suma de todos los sectores podemos llegar a construir, pensando en el bien
comun y en los intereses colectivos, sociedades mas justas, pacificas, inclusivas, toleran-
tes y empadticas’”.

Agradecio a todas las personas que hicieron posible el evento que construye hacia el
futuro pero sobre todo tratando temas del presente.
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